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Presentacion

on sumo placer presentamos a los lectores un nuevo niimero de

la revista Umbral, en el que, bajo la responsabilidad del Consejo

Editor 2011-2012, se incorporan cambios sustantivos en la estruc-
tura de la revista. Es posible decir que se inicia una nueva etapa de
esta publicacion del Colegio de Licenciados y Profesores (Colypro).

Estas innovaciones se refieren a aspectos formales como la divi-
sion de la revista en tres partes, a saber: Articulos, donde se inclu-
yen las contribuciones de los colegiados, en concordancia con los
parametros de calidad establecidos por las normas internacionales;
Reseia bibliografica, que contiene el comentario de un libro de un
colegiado por parte de un docente especializado, y Documentos, que
consiste en una contribucion especial donde se sintetizan los resul-
tados de una amplia investigacion, o la declaracién de un organismo
internacional sobre temas relevantes de la educacion.

En la seccion Articulos, Maria Teresa Bermudez Munoz, en *“La
gestion de documentos y el acceso a la informaciéon” da cuenta
de la experiencia de un proyecto de extension social realizado en la
Universidad de Costa Rica. Por su parte, Johnny Valverde Chavarria
presenta su trabajo “La tecnologia en el proceso educativo de un
posgrado del area educativa de la UNED, en el contexto del Mo-
delo Pedagdgico institucional” con los resultados més sobresalien-
tes de una investigacién sobre el uso de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion (TIC) en el proceso educativo de la UNED.
Finalmente, recordamos que los esfuerzos por preservar los rasgos
culturales fundamentales de los habitantes originarios de Costa Rica
han sido una preocupacién significativa en los Gltimos afos; en esta
linea de esfuerzos se inscribe el aporte de Mauricio Aguilar Garcia:
“Algunos aspectos de la morfosintaxis del cabécar de Ujarras”.

En la seccion Resefa bibliografica presentamos el comentario
de la decana de la antropologia en Costa Rica, Dra. Maria Eugenia
Bozzoli acerca de la obra de Eugenia Ibarra Rojas, Del arco y la fle-
cha a las armas de fuego: Los indios mosquitos y la historia cen-
troamericana 1633-1786; y en la seccion Documentos integramos
un aporte fundamental: Isabel Roman Vega, coordinadora general
del Il Estado de la Educacién en Costa Rica, hace una notable sinte-
sis de los aspectos méas destacados de esa profunda investigacion.
Cabe resaltar que el Colypro mantiene un convenio de cooperacion
con CONARE, lo que le ha permitido difundir los resultados de ese
valioso instrumento puesto al servicio de la comunidad nacional.

Solo resta expresar el deseo de que la lectura de este volumen de
Umbral sea del mayor provecho para sus lectores, y esperamos que
con la concrecion en el tiempo de todos estos cambios, el Colypro
pueda dar a la sociedad costarricense un nuevo “fruto maduro”.

Dr. Juan Rafael Quesada Camacho
Coordinador
Consejo Editor 2011-2012
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RESUMEN |

A pesar de que Costa
Rica se ha caracterizado
por ser un pais de
derecho, con casi

nueve mil leyes en

su haber, existe un
desconocimiento
generalizado de ese
marco normativo por
parte de los funcionarios
publicos y del ciudadano
comun; hecho que
propicia la constante
violacion de los
derechos de acceso a

la informacion publica.
Lo anterior implica un
serio obstaculo para

el desarrollo de una
verdadera democracia
participativa.

Palabras clave:

Acceso a la informacion
¢ gestion de documentos
* normativa ¢
ciudadania ¢ democracia
participativa ¢ trabajo
comunal.

7,

Introduccion

Tradicionalmente, en las organizaciones se ha relacionado el tema de la gestion documen-
tal con los tramites y requisitos administrativos. Sin embargo, durante los UGltimos afos, la
gestion documental se ha reconocido como un proceso igual de importante que los procesos
estratégicos, de asesoria o apoyo (staff), sustantivos y operativos.

El origen de la gestion documental se encuentra en el “records management” (adminis-
traciéon de documentos) estadounidense de la década de los afnos 50 del siglo XX, aunque
algunos autores lo sitian en el afno 1789," cuando se emitié la primera normativa sobre la
conservacion de los documentos del Congreso Continental. El “records management”, cono-
cido por los canadienses y los franceses como “gestion de documents”, ha evolucionado con
la aparicion del documento electrénico al “recordkeeping”™ de los australianos, quienes han
proporcionado los principios rectores para la elaboracion de la ISO 15489 Gestion de Docu-
mentos, primera norma en este rubro que se basa en las 1ISO 9000.

UMBRAL N°XXVIII, | Semestre, 2011
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ABSTRACT |

Despite Costa Rica

is known as a lawful
country, with almost
9000 laws, ordinary
people and public
employees ignore all
the existent regulations.
That generates a
violation of the public
information access right.
Moreover, this implies
a serious obstacle to
the development of an
active democracy.

Keywords:

Information access °
records management ¢
normative e citizenship

* participative
democracy °©

community labor. //

La gestion de documentos y el acceso a la informacién

La citada norma propone la metodologia DIRKS (Design and Implementation of a Record
Keeping System) cuyo objetivo es garantizar que una organizacion sea capaz de crear, con-
servar y utilizar los documentos de archivo que necesita. La metodologia se divide en dos
fases: 1) Anélisis e identificacion de requisitos para la gestion documental y 2) Estrategias,
diseno, implantacion y control de un sistema de gestion de documentos. La primera fase a su
vez se subdivide en cuatro etapas: Investigacion preliminar, analisis de actividades, identifi-
cacion de requisitos y evaluacion de sistemas existentes. Por su parte, la segunda fase con-
templa las etapas de identificar estrategias, disefar el sistema, implantarlo y controlarlo. Las
etapas de la primera y segunda fase se pueden realizar en forma independiente, y asimismo
es posible iniciar por aquella etapa que sea prioritaria para la institucion o empresa.

Entre los beneficios de la aplicacion de la ISO 15489 se citan los siguientes:

* Elaborar politicas, directrices, instrucciones y otros documentos.

* |dentificar los actores relacionados con la gestion de documentos y asignarles sus respec-
tivas responsabilidades: productores, custodios y usuarios, entre otros.

* Determinar procesos y procedimientos relacionados con los documentos.

* Coadyuvar en las auditorias de sistemas de informacion, de los archivos, de los procesos

y de los servicios, entre otros.

Facilitar la informacion de manera oportuna y precisa.

Promover la transparencia y la rendicion de cuentas.

Como se mencioné en lineas anteriores, una de las etapas de la gestiéon documental es
la identificacion de los requisitos mediante los cuales las organizaciones conocen “qué tipo
de prueba se necesita en cada caso, qué forma debe tener, durante cuanto tiempo debe ser
guardada y qué tipo de acceso debe darsele...” (Norma AS 4360:1996). Los requisitos se cla-
sifican en técnicos o administrativos, legales, tecnolégicos, y en necesidades de los usuarios.

En el caso especifico de los requisitos legales, resulta de sumo interés conocer cuales son
esos requisitos con el fin de no obstaculizar el acceso a la informacion institucional o empre-
sarial por parte de los usuarios, sean estos internos o externos.

Costa Rica se considera un pais de derecho debido a que tiene en su haber un extenso
marco normativo constituido por 8951 leyes a mayo del 2011 y también por una gran cantidad
de reglamentos, directrices y manuales que regulan el quehacer de instituciones, empresas
y ciudadanos en general. Sin embargo, ese marco normativo es desconocido por la mayor
parte de la ciudadania, pero también por los funcionarios de las instituciones publicas o de
interés publico, a pesar de que “Nadie puede alegar ignorancia de la ley salvo en los casos que
la misma lo autorice...” (Art. 129 Constituciéon Politica de la Republica).

Recursos de amparo sobre acceso a la informacion®

El desconocimiento del marco normativo costarricense induce a que constantemente se
violen los derechos constitucionales de los ciudadanos en torno al acceso a la informacion
publica. A continuacién se muestran algunos ejemplos de recursos de amparo presentados
en la Sala Constitucional por la violacion al articulo 30 de la Constitucién Politica que reza
lo siguiente:

“Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propésitos de informa-
cién sobre asuntos de interés publico. Quedan a salvo los secretos de Estado.”



Sentencia: 06123
Expediente: 11-
004152-0007-CO
Fecha:
13/05/2011

Hora:

9:15:00 AM

Instituto Cos-
tarricense de
Electricidad

Violacion al derecho de acceso
a la informacién publica por-
que el Instituto Costarricense
de Electricidad le negé una
informacién sobre un proyec-
to hidroeléctrico que no tiene
nada que ver con el sector de
telecomunicaciones

“...la regla es que toda la informacion del Instituto
Costarricense de Electricidad esté a disposicion de
los habitantes de la Republica, salvo aquella que es
confidencial, que conforme a lo indicado, no es este
caso.”

Sentencia: 16617
Expediente: 10-
008539-0007-CO
Fecha:
08/10/2010

Hora:

10:19:00 AM

Ministerio de
Educacion
Pudblica

Negativa de las autoridades del
Ministerio de Educacion Publi-
ca de facilitar a la amparada el
expediente administrativo don-
de fue calificado su desempeno
durante su periodo de prueba
en la dependencia accionada

“...lo procedente es declarar con lugar el amparo, no
sin antes advertir a los recurridos, con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de la Ju-
risdiccion Constitucional, no incurrir a futuro en los
actos u omisiones que dieron mérito a la acogida de
este proceso de amparo.”

Sentencia: 16286
Expediente: 10-
011406-0007-CO
Fecha:
29/09/2010

Hora:

2:48:00 PM

Colegio Uni-
versitario de
Cartago

Denegatoria de copia certifica-
da del Registro de Asistencia
de la Carrera de Direcciéon de
Empresas

. se tiene por demostrada la alegada infraccion
al derecho del libre acceso a los departamentos ad-
ministrativos con propésitos de informacién sobre
asuntos de interés publico, establecido en el articulo
30 Constitucional, pues debe comprenderse que no
basta con que la Administracion admita las gestio-
nes puestas a su conocimiento, sino que las respues-
tas deben ser oportunas, con lo que se permita deter-
minar que la Administracién fue diligente en resolver.
Finalmente, y considerando la dilacién indebida de
la autoridad accionada, en entregar la copia que es
un asunto de interés publico, en consecuencia debe
declararse con lugar el recurso.”

Sentencia: 16302
Expediente: 10-
011607-0007-CO
Fecha:
29/09/2010

Hora:

3:04:00 PM

Sistema Nacio-
nal de Areas de
Conservacion

La autoridad recurrida le ha
negado acceso y una copia del
expediente AH-3-1F-19-09

“...alafecha la autoridad recurrida no le ha facilitado
al recurrente una copia del expediente solicitado, sin
gue sea una causal que le exima de responsabilidad
el hecho de que el asunto fue trasladado al Director
del Area de Conservacion Arenal Huetar Norte (fo-
lio 38). Maxime que de las pruebas que constan en
autos no se acredita que lo anteriormente expuesto
haya sido puesto en conocimiento del amparado y en
particular que se le haya indicado la oficina donde se
encuentra el expediente original.”

Sentencia: 15780
Expediente: 10-
011202-0007-CO
Fecha:
24/09/2010

Hora:

9:07:00 AM

Municipalidad
de Osa
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Se apersoné a la Municipali-
dad, para poder revisar y foto-
copiar un expediente que él
tramita, actualmente, ante el
Departamento de Zona Mariti-
mo-Terrestre, pero se le indico
que para tales efectos debia
plantear formal solicitud por
escrito y obtener el visto bueno
del Alcalde

. resulta desproporcionado e irrazonable que la
parte interesada en un procedimiento administrativo
deba gestionar por escrito y esperar formal visto bue-
no de parte del Alcalde Municipal, a efectos poder
revisar el respectivo expediente administrativo. Este
Tribunal ha desarrollado los alcances del derecho al
acceso a la informacién administrativa en el marco
de un procedimiento administrativo —informacion ad
intra— (...) lo que no resulta admisible, a la luz del ar-
ticulo 30 constitucional, es que tal gestion deba reali-
zarse por escrito y deba esperarse formal visto bueno
del Alcalde, pues, como ya se indicd, en tales supues-
tos, la Administracion tiene la obligacién de garanti-
zar el acceso al expediente de forma inmediata.”




La gestion de documentos y el acceso a la informacién

Sentencia: 04866
Expediente: 09-
002100-0007-CO
Fecha:
20/03/2009

Hora:

1:34:00 PM

Colegio de
Microbidélogos y
Quimicos

Solicitud de actas de Comi-
sion de Evaluacion Curricular
del Colegio de Microbidlogos y
Quimicos

Se declara que hay que “proporcionarle, inmedia-
tamente, al recurrente la informacién requerida, a
excepcion de aquellos datos de caracter confidencial
o sensible conforme lo expuesto en esta sentencia,
cuyo costo debe ser asumido por el propio intere-
sado” y se “condena al Colegio de Microbidlogos y
Quimicos Clinicos de Costa Rica al pago de las cos-
tas, dafos y perjuicios causados con los hechos que
sirven de fundamento a esta declaratoria, los que se
liquidaran en ejecucién de sentencia de lo contencio-
so administrativo”.

Sentencia: 00716
Expediente: 05-
015815-0007-CO
Fecha:
27/01/2006

Hora:

12:47:00 PM

Colegio de
Licenciados y
Profesores en
Letras, Filosofia,
Ciencias y Artes

Solicité al colegio recurrido le
suministrara la siguiente in-
formacion: copia del contrato
suscrito entre la Junta Direc-
tiva del Colegio y la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional, estudio
actuarial realizado por la Jun-
ta de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional y copia
del acta de la Asamblea Gene-
ral Ordinaria celebrada el die-
cinueve de marzo del dos mil
cinco, asi como copia de las
ultimas diez actas de la Junta
Directiva del periodo dos mil
cuatro- dos mil cinco y sobre la
tramitacion legal de los recur-
sos internos que interpuso en
su oportunidad

En relacion con la solicitud de la copia del contrato,
la Sala Constitucional declaré sin lugar el recurso de-
bido a que la “la solicitud presentada carece de las
formalidades minimas que establece el articulo 285
de la Ley General de la Administracién Publica.”

En el caso del estudio actuarial y de las actas solicita-
das, la Sala concluyé que “la informacion solicitada
fue entregada incompleta” y que “el plazo transcu-
rrido —-méas de seis meses— es excesivo y supera los
limites de lo razonable.”

Finalmente, sobre la tramitacién legal de los recur-
sos internos, la Sala concluyé que “el membrete de la
peticion detalla tanto la direccion como el nimero de
fax al cual se puede dar contestacion.”

En consecuencia, se declard parcialmente con lugar
el recurso presentado y se condend “al Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Cien-
cias y Artes al pago de las costas, dafos y perjuicios
causados con los hechos que sirven de base a esta
declaratoria, los que se liquidaran en ejecucion de
sentencia de lo civil.”

Sentencia: 04435
Expediente: 04-
003144-0007-CO
Fecha:
22/04/2005

Hora:

9:29:00 AM

Consejo Supe-
rior de Educa-
cion

Solicitud de copias de actas del
Consejo Superior de Educacion

“...cualquier persona, lo que incluye al recurrente,
puede tener acceso a las actas del Consejo. Por ello,
no seria procedente denegar la informacion atinente
a las actas de los meses de abril y mayo de 1999 soli-
citadas; y al no ser esta informacién de interés priva-
do, el Consejo accionado si esta obligado a brindarla
y procede declarar con lugar el recurso.”

Sentencia: 13062
Expediente: 05-
009484-0007-CO
Fecha:
03/10/2005

Hora:

3:54:00 PM

Caja Costa-
rricense del
Seguro Social

Solicitud de actas de la Junta
Directiva para que sean envia-
das por correo electrénico

La Sala Constitucional ordena “poner en un sitio web
todas las actas de Junta Directiva de dicha institu-
cion excluyendo de las mismas la informacion que
resulte confidencial, con el fin de que exista un acce-
so publico a las mismas.”

Sentencia: 07144
Expediente: 08-
004808-0007-CO
Fecha:
25/04/2008

Hora:

1:14:00 PM

EBAIS de San
Francisco de
Dos Rios y Di-
rector del Area
de Salud de San
Francisco-San
Antonio

Negativa injustificada a que
una hija tenga acceso al expe-
diente clinico de su madre fa-
llecida.

Se procede a estimar el amparo, ordenando al accio-
nado permitir y facilitar a la actora el acceso a la do-
cumentacién que le interesa de su madre.

e
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De lo anteriormente expuesto, se colige que instituciones y organizaciones de toda indole
han sido condenadas por la Sala Constitucional por el hecho de no haber brindado la infor-
macioén solicitada por los ciudadanos. Lo anterior debido a que en materia de informacién
publica, la Sala establece lo siguiente:

“SUJETOS ACTIVO Y PASIVO DEL DERECHO DE ACCESO A LA IN-
FORMACION ADMINISTRATIVA. En lo tocante a los sujetos pasivos del
derecho de acceso a la informacién administrativa, debe tomarse en
consideracion que el numeral 30 de la Constitucién Politica garantiza
el libre acceso a los “departamentos administrativos”, con lo que se-
ran sujetos pasivos todos los entes publicos y sus érganos, tanto de la
Administracién Central -Estado o ente publico mayor- como de la Ad-
ministracién Descentralizada institucional o por servicios —la mayoria
de las instituciones auténomas—, territorial -municipalidades- y corpo-
rativa —colegios profesionales, corporaciones productivas o industriales
como la Liga Agroindustrial de la Cana de Aztcar, el Instituto del Café, la
Junta del Tabaco, la Corporacién Arrocera, las Corporaciones Ganadera y
Horticola Nacional, etc.—. El derecho de acceso debe hacerse extensivo,
pasivamente, a las empresas publicas que asuman formas de organiza-
cién colectivas del derecho privado a través de las cuales alguna admi-
nistracion publica ejerce una actividad empresarial, industrial o comer-
Los CIUDADANOS estin ObligadOS cial e interviene en la economia y el mercado, tales como la Refinadora
Costarricense de Petréleo Sociedad Anénima (RECOPE), la Compariia
Nacional de Fuerza y Luz Sociedad Anénima (CNFL), Radiografica de
deben cumplir las solicitudes que Costa Rica Sociedad Anénima (RACSA), Correos de Costa Rica Socie-

dad Anénima, la Empresa de Servicios Publicos de Heredia Sociedad
§€ presentan ante la Administracién Andnima (EPSH), etc.; sobre todo, cuando poseen informacién de inte-
rés publico. Por ultimo, las personas privadas que ejercen de forma per-
manente o transitoria una potestad o competencia publica en virtud de
habilitacién legal o contractual (munerapubblica), tales como los con-
cesionarios de servicios u obras publicas, los gestores interesados, los
notarios, contadores publicos, ingenieros, arquitectos, topdgrafos, etc.
pueden, eventualmente, convertirse en sujetos pasivos cuando mane-
Jan o poseen informacién —documentos—- de un claro interés publico.” *

a conocer las formalidades que

Pablica relacionadas con el acceso a

la informacién

Asimismo, es interesante enumerar algunas consideraciones de la Sala Constitucional
sobre aspectos que también obstaculizan e impiden el acceso a la informacion publica:

* “lainformacién solicitada fue entregada incompleta” (se refiere a que una entidad no faci-
lité toda la informacidn que habia sido solicitada por el interesado).

* ‘“el plazo transcurrido -mas de seis meses— es excesivo y supera los limites de lo razona-
ble.”

* “... no basta con que la Administracién admita las gestiones puestas a su conocimiento,
sino que las respuestas deben ser oportunas, con lo que se permita determinar que la
Administracion fue diligente en resolver.” ®

Finalmente, la Sala Constitucional ha enfatizado que:
“En el marco del Estado Social y Democrético de Derecho, todos y
cada uno de los entes y érganos publicos que conforman la adminis-

6
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tracion respectiva deben estar sujetos
a los principios constitucionales im-
plicitos de la transparencia y la publi-
cidad que deben ser la regla de toda la
actuacion o funcion administrativa. Las
organizaciones colectivas del Derecho
Publico —entes publicos— estan llama-
das a ser verdaderas casas de cristal
en cuyo interior puedan escrutar y fis-
calizar, a plena luz del dia, todos los
administrados. Las administraciones
publicas deben crear y propiciar cana-
les permanentes y fluidos de comuni-
cacion o de intercambio de informacion
con los administrados y los medios
de comunicacién colectiva en aras de
incentivar una mayor participacion di-
recta y activa en la gestion publica y
de actuar los principios de evaluacion
de resultados y rendicién de cuentas
actualmente incorporados a nuestro
texto constitucional (articulo 11 de la
Constitucion Politica).” ¢

Siguiendo con el analisis de los recursos de amparo antes
citados, se puede agregar que también los ciudadanos estan
obligados a conocer las formalidades que deben cumplir las
solicitudes que se presentan ante la Administracion Publica
relacionadas con el acceso a la informacion. Tal es el caso
de la Sentencia 00716, en la que la Sala declara sin lugar el
recurso debido a que la “la solicitud presentada carece de las
formalidades minimas que establece el articulo 285 de la Ley
General de la Administracién Pablica.”

Segun la normativa vigente, entre las formalidades mini-
mas que debe contener una solicitud se mencionan el nom-
bre de la oficina a la que va dirigida la peticién, el nombre
y apellidos del solicitante, direccién para ser notificado, los
motivos de su interés, la fechay firma. Algunas formalidades
se pueden obviar cuando se infieren de la misma solicitud,
tal como la direccion para ser notificado, mientras que otras
formalidades son obligatorias, como en el caso de la firma.

La cantidad de recursos que se presentan ante la Sala
Constitucional por violacion del derecho al acceso de infor-
macion, a diario, es impresionante, pero todavia méas impre-
sionante resulta que los funcionarios publicos sigan incu-
rriendo en el mismo error, una y otra vez.

La gestion de documentos y el acceso a la informacién

Con el fin de que los ciudadanos conozcan sus derechos
relacionados con el acceso a la informacién, se inscribié el
proyecto TC-156" “Los archivos y el acceso a la informacion”,
cuyo objetivo general es “Concienciar a los ciudadanos de la
gran drea metropolitana sobre la importancia del acceso a la
informacion publica, pero respetando al mismo tiempo la in-
formacion privada, con el fin de propiciar una verdadera demo-
cratizacion de la informacién del Estado.”

El proyecto se inicié en los cantones de Montes de Oca,
La Unién y Curridabat visitando los 74 EBAIS administrados
por el Programa de Atencién Integral en Salud (PAIS) de la
Universidad de Costa Rica y entrevistando a los usuarios de
salud para entregarles un folleto sobre el tema de sus dere-
chos y sus deberes en materia de salud. Posteriormente, se
amplié el radio de accién a EBAIS de Cartago, de Turrialba
y Santa Ana. Asimismo, se han visitado la Clinica Moreno
Canas y la Consulta Externa del Hospital México. En total, se
ha entrevistado a 3123 usuarios del sistema de salud.

Asimismo, se brindaron charlas a 1022 estudiantes y 66
docentes y administrativos de colegios de secundaria y de
cooperativas estudiantiles durante el periodo 2009-2010 so-
bre el derecho de acceso a la informacion y sobre la impor-
tancia de la transparencia administrativa y la forma adecua-
da de tramitar la informacién que manejan las Cooperativas
Estudiantiles para la rendicién de cuentas a sus asociados.

Todo el material mencionado ha sido elaborado por los
estudiantes del trabajo comunal universitario (TCU) bajo la
orientacién y supervision de la coordinadora del proyecto.
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2“Recordkeeping” no tiene
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los documentos con el fin de
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y financieras”. A Glossary of
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logy, Sociedad Americana de
Archivistas (SAA). 2005.
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10982 de 22 de junio de 2010.
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index_pgr.asp

Sala Constitucional, Voto 16286
de 29 de setiembre de 2010.

En: http://www.pgr.go.cr/scij/
index_pgr.asp

Sala Constitucional, Voto No.
2120-03 de 14 de marzo del
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scij/index_pgr.asp

Proyecto inscrito en la Vice-
rrectoria de Accion Social de la
Universidad de Costa Rica.
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Asimismo, se han conformado equipos multidisciplinarios con estudiantes de Archivistica,
Medicina, Ingenieria, Historia, Estudios Sociales, Administracién Publica, Comunicacién Co-
lectiva, Disefo Grafico y Filologia.

La metodologia que se ha seguido es abordar a las personas usuarias en cada nucleo de
salud que se visita, para hacerles entrega del folleto y a la vez informales sobre sus derechos:
acceso a su expediente médico, la forma adecuada en que deben elaborar la solicitud de una
copia del expediente, los distintos usos que podrian hacer de dicha copia y la manera correc-
ta de presentar sus inquietudes a las contralorias de servicios.

Asimismo, se les explican elementos basicos sobre la atencion idénea que deben recibir
los pacientes en cada una de las areas del servicio de salud; ademas se les explica la impor-
tancia de que el usuario sea responsable y acate las distintas disposiciones establecidas
por la institucién, como el cumplimiento de horarios de citas, la correcta informacion de su
estado de salud, el debido respeto a las autoridades y funcionarios de los centros de salud,
entre otros.

Finalmente, se les piden sus datos para el control que llevan los estudiantes; y ademas,
se les solicita cumplimentar una evaluacién con el fin de medir el nivel de utilidad que para
estas personas tiene la informacién entregada. Es importante rescatar que, segun el anélisis
de las encuestas, una gran cantidad de las personas que se abordaron admitié desconocer la
mayoria de los elementos que se les sefalaron, razén por la que agradecieron la informacion
brindada.

En el caso de los colegios, se ha trabajado con estudiantes de secundaria en edades que
van desde los 13 hasta los 18 afios, se les ha informado sobre el derecho que todo ciuda-
dano tiene a acceder a la informacién de caracter publico, asi como cuéles podrian ser las
restricciones mas comunes que se presentan en las instituciones para poder acceder a la
informacién publica. Igualmente, se les comenté ampliamente sobre los lugares donde los
ciudadanos pueden localizar informacién. Por otra parte, se les ha motivado para que ellos
se conviertan en agentes multiplicadores de los conocimientos adquiridos. Entre los estu-
diantes, ademas del interés y las consultas diversas sobre el derecho de acceso, también
ha prevalecido el interés por conocer las estrategias de busqueda en algunos centros de
informacién, como por ejemplo los Archivos de instituciones publicas. Ademas, se ha tratado
de que los estudiantes y los docentes tuvieran una vision integral sobre la importancia de ad-
ministrar adecuadamente los documentos de sus cooperativas y de sus centros educativos.

Uno de los beneficios de la Accion Social que se deriva de este proyecto de TCU es que,
mediante la entrevista con los usuarios de la salud, ademas de dar a conocer los derechos y
deberes de los pacientes también se logra que los estudiantes interactien con los ciudada-
nos, sobre todo con personas adultas mayores, y puedan conocer relatos de vida.

Algunos de los beneficios senalados por los usuarios de la salud fueron los siguientes:
* Si [es beneficioso], porque no sabia mis derechos.

» Al saber los derechos, se puede pedir mejor atencion.

* EI EBAIS necesita que los usuarios tengan mas respeto hacia el personal.

* Conocimiento de lo que se tiene o no que hacer como paciente.
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* Derecho a pedir copia del expediente.

* Conocer cédmo debe ser el servicio y como usar el buzén de quejas.

* Estar informado.

» Saber que se puede consultar el expediente de salud.

» Saber actuar en caso de disconformidad con el servicio.

* Saber como hacer las denuncias.

* Pedir un mejor trato.

* Poder recurrir a la Contraloria de Servicios.

* Poder defenderse de los abusos del personal del EBAIS.

* Silos usuarios presentan sugerencias el servicio puede mejorar.

» Controlar el servicio de salud.

* Tener mas control sobre nuestra salud.

* Saber que, aun siendo extranjera, tengo derecho a ser atendida.

* Verificar la veracidad del diagnéstico dado.

* Hacer una cultura de economizar los medicamentos.

* Da lalibertad de expresar cémo lo atienden.

* Conocimiento amplio de la mision de los EBAIS

* Obtener conocimiento de como actuar ante irregularidades.

* Se benefician las comunidades porque la Universidad realiza su labor mas alla de las
aulas.

De lo expuesto anteriormente se concluye que, a pesar de que Costa Rica es un pais con
un amplio marco juridico, una gran parte de la ciudadania no lo conoce y en consecuencia
tampoco lo puede utilizar; razones que motivaron la creacién de un proyecto de trabajo
comunal universitario que coadyuve a una democracia participativa y efectiva por medio de
ciudadanos activos y conocedores de sus deberes y de sus derechos.
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INTRODUCCION

La investigacion tuvo como preguntas de investigacion: {Cual es el uso de la tecnologia
en el proceso educativo de un Posgrado del area educativa de la UNED? ¢Es congruente ese
uso con lo planteado en el Modelo Pedagdgico de la Institucion?

Los antecedentes a este trabajo constataron la necesidad de analizar criticamente las mo-
dificaciones que deben realizarse en el curriculo universitario. A la luz de los impactos, tanto
positivos como negativos, que se derivan de la incorporacion de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) en el proceso educativo (Sequeira, 2002), es posible compro-
bar que las TIC hacen aportes significativos en las instituciones de educacion superior cuyo
modelo educativo se basa en el uso intensivo de estas para la construccion de conocimiento.

Por otro lado, la funcién del docente también cambia con el advenimiento de las TIC, en la
medida en que los estudiantes tienen previo acceso a la informacion, por ejemplo en Internet,
lo que puede desbordar las posibilidades de control que el docente normalmente ha demos-
trado en el ambito del aula y que no quisiera perder (Cardona, 2002).
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En adicién, como estrategia de ensefanza, el uso de las
TIC en el proceso educativo propicia interacciones novedo-
sas que enriquecen el acceso al conocimiento con aporte del
docente. En este sentido, las TIC son un medio para aprender
a hacer, a pensar y a aprender, pero sin mitificar sus efectos
ni creer que son la solucién para los problemas educativos
(Ortiz, 2001).

Las TIC aplicadas en contextos de educacion superior
también favorecen el establecimiento de redes colaborativas
de aprendizaje, espacios de interaccion virtual, enfocados en
la construccidn de conocimiento entre estudiantes y docen-
tes, sin que el tiempo y la ubicacion geografica sean obsta-
culos para ese proceso (Picardo, 2002).

Pese a estas ventajas, se requiere definir estrategias que
evallen la consonancia entre los objetivos y estas formas
de aprendizaje, asi como hacer al estudiante participe de su
propia evaluaciéon mediante la utilizacion de herramientas
fiables y validas que midan ya no el alcance de lo aprendido,
sino la forma en que lo aprendido es significativo en la vida
del estudiante (Segura. 2007).

En el marco de referencia anterior, le corresponde a la
institucion acompanar las acciones del educador y el estu-
diante con politicas agresivas de seleccion e introduccion de
tecnologias apropiadas que constituyan un apoyo didactico
durante el proceso educativo. Por otro lado, la inclusién de
las TIC exige cambios y adaptaciones criticas en todos los
ambitos del quehacer universitario, desde el disefio de cur-
sos y materiales hasta los aspectos curriculares mas sensi-
bles, atravesando los contenidos por reconstruir entre estu-
diantes y docentes (Area, 2000).

Por ello, la investigacion realizada se justifica como una
oportunidad para repensar la tecnologia desde los enfoques
metodolégicos, las técnicas aplicadas con los estudiantes,
el concepto de aula como espacio educativo y los roles del
docente y el estudiante en el ambito formativo.

Ademas, es pertinente reflexionar en torno a las potencia-
lidades de las TIC aplicadas en educacion, un ambito al cual,
con mayor frecuencia, llegan estudiantes con un cumulo de
conocimientos previos, ante lo cual el cuerpo docente nece-
sita modificar sus estrategias de ensenanza y de evaluacion
y, particularmente, su vision del proceso ensenanza/apren-
dizaje.

Los ambitos del proceso educativo analizados fueron el
enfoque curricular del posgrado en estudio, la funcion del

RESUMEN

Se presentan los resultados de una investigacion
realizada para optar por el titulo de Doctor en
Educacion, de la Universidad Estatal a Distancia,
en la cual se analiz6 el uso de la tecnologia

en el proceso de ensefanza y aprendizaje de

una maestria del area educativa del Sistema

de Estudios de Posgrado, en comparacién con
los planteamientos formulados en el Modelo
Pedagogico de la UNED.

Para tal propésito, se estudiaron las relaciones
establecidas entre el uso de la tecnologia y

los diferentes actores y procesos de caracter
académico propuestos en el Modelo Pedagogico,
de donde se derivan seis ejes de trabajo: el
enfoque curricular, la funcién docente en
ambientes tecnologizados, las estrategias de
ensenanza, el aprendizaje de los estudiantes,
la evaluacion de los procesos educativos y el
papel institucional en procesos educativos
tecnologizados.

El proceso de investigacion implicé un
planteamiento metodolégico de caracter
cualitativo; las principales fuentes de
informacién fueron documentos institucionales
referidos al posgrado en estudio, al Modelo
Pedagdgico de la UNED y al Plan Académico de
la Vicerrectoria Académica. También se recurri6
a fuentes de tipo humano como la Directora

del Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) y

la Coordinadora, docentes y estudiantes del
posgrado en estudio.

Ademas, se llevaron a cabo observaciones a no
participantes en un periodo de cuatro mesesy

entrevistas focalizadas a las diferentes fuentes

de informacién humanas.

La investigacion ha permitido reconocer un uso
parcial de la tecnologia en el proceso educativo
del posgrado en estudio, lo cual determina

una escasa congruencia con lo planteado en el
Modelo Pedagégico institucional.

Palabras clave:

Tecnologia educativa ¢ educacion superior a
distancia ®* modelo pedagdgico * posgrados ®
proceso educativo * estudio de caso.
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ABSTRACT

This article presents the results of a research conducted
to gain the degree of Doctor of Education at Universidad
Estatal a Distancia (UNED), which examined the use of
technology in the teaching-learning process for a master’s
degree in the area of education, in comparison with the
proposals made in the pedagogical model of the UNED.

For this purpose, the relations between the use of
technology and the different actors and academic
processes (as proposed in the pedagogical model) were
studied. Therefrom six areas of work were derived: the
approach of curriculum, teaching function in technologized
environments, teaching strategies, student learning,
evaluation of educational processes and the institutional
role in technologized educational processes. The research
process involved a qualitative methodological approach; the
main sources of information were institutional documents
referring to postgraduate study, the pedagogical model

of the UNED and the Academic Plan. Sources of human
nature were also used, such as the Director of the Graduate
Studies System (SEP) and the coordinator, teachers and
students of the graduate program.

In addition, observations were carried out to non-
participants over a period of four months as well as focused
interviews to different human sources of information.

The research has permitted the recognition of a partial use
of technology in the educational process of the program
studied, which determines a little congruence with the
pedagogical model of UNED.

Keywords:

Educational technology ® distance education * pedagogical
model ¢ postgraduate studies * educational process ¢ case
study.

docente, las estrategias de ensenanza utilizadas por el do-
cente, el tipo de aprendizaje que se promueve en los estu-
diantes, las estrategias de evaluacién y el papel institucional,
cada uno de ellos confrontado con lo que plantea el Modelo
Pedagdgico institucional.

Objetivo general:

Interpretar el uso de la tecnologia en el proceso educativo
de un programa de posgrado del area educativa de la UNED,
en el marco del Modelo Pedagdgico Institucional.

Objetivos especificos:
1. Conocer el enfoque curricular del Programa en estudio, a
la luz del Modelo Pedagogico de la UNED.

2. Develar la funcion docente en el posgrado en estudio, de
acuerdo con el uso de la tecnologia, segun el Modelo Pe-
dagogico Institucional.

3. Conocer las estrategias de ensefanza de los docentes del
Programa en estudio, con el uso de la tecnologia, acorde
con el Modelo Pedagogico de la UNED.

4. Diferenciar los distintos tipos de aprendizaje que se pro-
mueven en los estudiantes del posgrado en estudio, de
acuerdo con el uso de la tecnologia, en el marco del Mo-
delo Pedagdgico institucional.

5. Reconocer las estrategias de evaluacién que utilizan los
docentes en el uso de tecnologias en el posgrado estudia-
do, a la luz del Modelo Pedagogico de la UNED.

6. Distinguir el papel institucional en el uso de la tecnologia
en el posgrado en estudio, segun el Modelo Pedagdgico.

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se sustenté en enfoques teéricos que
permiten relacionar elementos sustantivos del proceso edu-
cativo con aportes de las TIC en cada ambito de interés.

En primera instancia, se reconoce a las TIC como instru-
mento técnico cuya utilizacién depende, en gran medida,
del planteamiento institucional y docente en funcién de las
aptitudes, habilidades, expectativas y los intereses de cada
estudiante; de alli se deriva una serie de enfoques de la tec-
nologia educativa, que ponen énfasis en los medios instructi-
vos, en los contenidos o en los diferentes momentos del acto
educativo y a partir de los cuales se orienta el papel de las
TIC en el espacio formativo.

Ademas, la teoria estudiada proporcioné una visién gene-
ral de los procesos de apropiacién de la tecnologia y su uso
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en la educacion, insertdndose en la sociedad desde la perspectiva de la alfabetizacién infor-
matica y la cultura tecnoldgica.

Lo anterior significa, segun los aportes teéricos, que las TIC son actualmente un compo-
nente distintivo e insoslayable del proceso educativo en las instituciones educativas, sin im-
portar el nivel o modalidad; esto, aunado a su impacto en otras esferas sociales, comprende
el advenimiento de la sociedad de la informacion.

Sin embargo —se advierte-, esto ha provocado también una division social, pues existe un
grupo con mas posibilidades de acceso a los beneficios de las TIC que quienes se mantienen
al margen en virtud de las condiciones materiales en que se desenvuelven; este Ultimo es el
grupo mayoritario.

Con respecto al impacto positivo de las TIC en el espacio de formacién universitaria, la
tecnologia educativa permite el disefio de una pedagogia flexible y abierta para que el profe-
sorado, por un lado, tome decisiones en torno al proceso de ensefianza y, por otro, determine
las posibilidades por parte del estudiantado para incidir en su propio proceso formativo.

No obstante, se sefala también la pertinencia de reflexionar sobre el papel que le toca
cumplir a la universidad durante la incorporacién de las TIC en el proceso educativo y las
eventuales modificaciones en su quehacer; especialmente, las instituciones de educacién
superior que se basan en los encuentros cara a cara entre estudiantes y docentes.

El Sistema de Estudios de Posgrado de la UNED y la opinion de los diversos actores del
proceso educativo conforman el escenario de estudio. La coordinacion del Posgrado en es-
tudio, docentes, estudiantes, la Directora del SEP, asi como fuentes documentales, revelan
las acciones llevadas a cabo en el posgrado y las politicas institucionales coadyuvantes del
proceso educativo.

Esta investigacion analiza el uso de la tecnologia en el proceso educativo de un posgrado
del area educativa de la UNED, y la correspondencia que tiene tal uso con lo que plantea el
Modelo Pedagoégico institucional.

METODOLOGIA

El estudio se enmarca dentro del paradigma cualitativo de investigacion. Se llevaron a
cabo observaciones, descripciones e interpretaciones del escenario de interés las cuales,
con el aporte de diversas fuentes documentales, dan respuesta a las preguntas de investiga-
cion; tales preguntas estuvieron orientadas a comprender el caracter de la relacion existente
entre el uso de los recursos tecnolégicos y la concordancia con los planteamientos del Mo-
delo Pedagogico de la UNED.

Adicionalmente, la vision y el conocimiento del fendmeno analizado por parte del inves-
tigador aportaron significativamente a la aproximaciéon metodolégica y tedrica; esto sin ser
obstaculo para formular las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos bajo controles
que garantizaran la rigurosidad de la investigacion.

El método que responde a las interrogantes del estudio y orienta metodolégica e instru-
mentalmente los objetivos de la investigacion es el estudio de caso, en la medida en que se
trata de una herramienta para registrar opiniones, intereses y expectativas de las personas

SE ADVIERTE UNA
DIVISION SOCIAL, pues
existe un grupo con
mis posibilidades de
acceso a los beneficios
de las TIC que
quienes se mantienen
al margen en virtud

de las

materiales en que se

condiciones

desenvuelven;  este
altimo es el grupo

mayoritario.
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involucradas en el fendmeno estudiado. Ademas, posibilita
la descripcién de las dindmicas presentes en el proceso edu-
cativo del posgrado analizado.

La poblacién con la que se trabajé estuvo constituida por
docentes y estudiantes de un posgrado del area educativa
perteneciente al Sistema de Estudios de Posgrado de la
UNED, asi como la Directora del SEP y la Coordinadora de
ese posgrado.

En cuanto a los docentes, se seleccionaron las cuatro per-
sonas que estaban impartiendo tutorias presenciales de los
cursos en oferta durante el cuatrimestre en que se llevo a
cabo la investigacion; a estas personas se les entrevistd y
se les aplicd una observacién no participante en tal periodo.

Referido a estudiantes, se aplicé una entrevista a cuatro
personas, seleccionadas de entre once que conformaban la
promocion activa en el momento del estudio.

Las categorias de analisis fueron seis, a saber:

1. Enfoque curricular y Modelo Pedagégico

2. La funcion docente en ambientes tecnologizados

3. Estrategias de ensefianza en ambientes tecnologizados

4. El aprendizaje de los estudiantes en ambientes tecnologi-
zados a distancia

5. Evaluacion de los procesos educativos tecnologizados a
distancia

6. El papel de la Institucion en procesos educativos tecnolo-
gizados

Para recolectar la informacion se aplico la recopilacién
documental, la observacion no participante y la entrevista
focalizada.

Los documentos que se recopilaron fueron: la descripcion
curricular del posgrado en estudio, las actas de la Comisién
de Estudios de Programa de ese posgrado, el documento
con los resultados de la autoevaluacion con fines de acredi-
tacion, el documento con el Modelo Pedagdgico de la UNED
y el Plan Académico de la Vicerrectoria Académica.

El contexto de las observaciones no participantes fueron
las sesiones a las que asistieron los estudiantes que matri-
cularon las materias del Plan de Estudios del posgrado du-
rante un cuatrimestre. En el periodo se llevaron a cabo cua-
tro sesiones, un sabado por mes; a cada sesién asistieron los

cuatro docentes de las respectivas materias, en intervalos de
dos horas.

Las observaciones se expusieron en el aula donde se llevé
a cabo la sesién presencial, segln el sistema de categorias
indicado arriba y de la desagregacion de inferencias en los
siguientes rasgos del objeto de investigacion: la funcién del
docente y el uso de tecnologias, asi como las estrategias de
ensefnanza utilizadas por el docente que implican el empleo
de tecnologias y el tipo de aprendizaje que se promueve en
el estudiante, de acuerdo con el modo de utilizar las tecno-
logias.

La entrevista focalizada que se aplicé a los docentes, a
la Coordinadora del Programa de Posgrado en estudio y a
la Directora del SEP indagé la relacién entre enfoques cu-
rriculares, la funcién docente, las estrategias de ensefanza,
el aprendizaje de los estudiantes, la evaluacién de procesos
educativos y el papel de la Institucion utilizando TIC, con el
Modelo Pedagogico de la UNED.

Por otra parte, la entrevista focalizada que se aplicé a los
estudiantes tuvo como objetivo recabar su opinién en torno
alos tipos de aprendizaje y las estrategias de evaluacién que
formaron parte del planteamiento curricular de los diferentes
cursos matriculados, ademas de conocer como se utilizaron
las tecnologias y su conocimiento del Modelo Pedagdgico
de la UNED.

RESULTADOS OBTENIDOS

Las categorias descritas en el anterior acépite fueron di-
vididas en subcategorias para una mejor aproximacién al
objeto de estudio.

De ello se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Enfoque curricular y Modelo Pedagdgico

Elanalisis de esta categoria comprobé que la Coordinacién
del posgrado en estudio no identificé el fundamento curricu-
lar de la Maestria; de igual forma, la Descripcion Curricular
del posgrado no especifica con claridad los planteamientos
curriculares, aunque menciona rasgos constructivistas y hu-
manistas, de acuerdo con la perspectiva tedrica de Hernan-
dez (1991). Sin embargo, el Informe de Autoevaluacion para
el Automejoramiento si puntualiza que el enfoque curricular
de este posgrado es de caracter cognitivo, complementado
con el constructivismo. Se observo, entonces, poca claridad
en cuanto al enfoque curricular del posgrado, aunque tiene
rasgos del enfoque constructivista de la educacion.
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Asimismo, el Modelo Pedagégico es parcialmente cono-
cido por la Coordinadora del posgrado, particularmente en
cuanto a lo que este plantea respecto del enfoque curricular
que lo sustenta; no obstante, las opciones metodolégicas y
los fundamentos curriculares del posgrado, hallados en el In-
forme de Autoevaluacién para la Acreditacion del Posgrado,
permitieron reconocer un enfoque constructivista de la edu-
cacion, por lo que es posible establecer que hay correspon-
dencia entre este y lo planteado en el Modelo Pedagégico de
la UNED.

2. La funcion docente en ambientes tecnologizados

El docente tiene como funcién orientary guiar al estudian-
te en la busqueda de informacién relevante, a partir de los
materiales de apoyo y las opciones tecnoldgicas a su dispo-
sicién. De esa manera también promueve el acceso al cono-
cimiento.

La Coordinadora del posgrado sefalé que en el docente
recae la responsabilidad de seguir las directrices especifica-
das en la macroprogramacion que dio origen a la Maestria,
asi como en los objetivos del curso a su cargo; por ello, se
convierte en guia y facilitador para el estudiante. Eso coinci-
dié con la opinion de los docentes, para quienes su funcion
es ser orientadores y promotores del acceso al conocimien-
to, sin dejar de lado la preparacién de materiales didacticos
para sus cursos.

En este mismo sentido se manifestaron los autores es-
tudiados: el docente como orientador y guia del estudiante
para construir conocimientos (Diaz y Hernandez), y como
comunicador dispuesto a utilizar canales de comunicacion
y diferentes estrategias (Gisbert). Se observa, entonces, que
hay acuerdo unanime entre los diferentes actores, documen-
tos y enfoques tedricos estudiados respecto del papel que
corresponde al docente.

Por otro lado, los docentes hacen un uso parcial de los re- °

o ) ’ EL DOCENTE tiene como funcién
cursos tecnolégicos para apoyar su labor, segln se constat6

durante la observacion. Esta deduccién fue corroborada por orientar y guiar al  estudiante
los mismos docentes durante las entrevistas y se evidencio , ) .,
durante el proceso de autoevaluacién, para lo cual se plantea en la buSqueda de informacién

como solucién capacitar al cuerpo docente. . .
P P relevante, a partir de los materiales

En cuanto a la correspondencia de las funciones docen- de apoyo y las opciones tecnolégicas
tes y el uso de la tecnologia con el Modelo Pedagogico se ) o
observé que, si bien el Modelo Pedagdgico de la UNED de- e asu dlSPOSICIOH.

termina que las TIC son un medio para la busqueda y proce-
samiento de la informacién y también para la comunicacion
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estudiante-docente en el proceso educativo, debido al uso
parcial o nulo por parte de los docentes se carece de una
correspondencia entre los diferentes atributos de esta subca-
tegoria y lo planteado en el Modelo Pedagdgico.

Por otro lado, se observa que en el Modelo Pedagégico
Institucional se define una serie de funciones poco conoci-
das por los profesores y responsables del posgrado en es-
tudio.

3. Estrategias de ensenhanza en ambientes tecnologiza-

dos

Los diferentes documentos estudiados y las fuentes a las
que se entrevistd evidenciaron una diversidad de estrategias
de ensefanza, tales como précticas, trabajos e investigacio-
nes de campo, de acuerdo con la descripcion curricular del
Programa; ademas, desarrollo escrito de ideas, resolucién
de problemas y elaboracién de esquemas, conforme al Plan
Académico de la Vicerrectoria Académica; aprender a apren-
der para construir conocimiento, individualizacién de la en-
seflanza, trabajos en grupo, trabajo colaborativo, segun los
planteamientos tedricos estudiados. El aprendizaje colabora-
tivo, la interactividad, la interaccion y el fomento del anélisis
y la critica se desarrollan a partir del Plan de Mejoramiento
Global y, de acuerdo con los docentes entrevistados, se insta
a la discusion inicial, la busqueda de informacién, los foros
de discusién, los trabajos individuales o grupales, lectura de
textos, discusion tematica y uso de mapas conceptuales.

Si bien, el profesorado del Posgrado en estudio fue capaz
de identificar numerosas estrategias de ensefanza, propias
del sistema de ensefianza a distancia, si encontré dificulta-
des para su aplicacion con los estudiantes, ya sea durante
las sesiones presenciales o por medio de herramientas de
aprendizaje en linea.

En lo que respecta a las tecnologias que motivan estrate-
gias de ensefnanza, se encontré que, segun la fuente consul-
tada, ‘tecnologia’ implica diversas definiciones; asi, la des-
cripcion curricular del Programa menciona el medio escrito
y las formas de comunicacion electrénica; el Plan de Mejora-
miento Global lo atribuye a las unidades didacticas modula-
res; segun los autores consultados, el video, la computadora
conectada a Internet, el correo electrénico, la videoconferen-
ciay la tutoria electronica son pertinentes.

En ese aspecto, el personal docente encontré dificul-
tades en el uso de la plataforma de aprendizaje en linea y
desistié de emplearla como estrategia de ensefanza. Ante
la situacion, las autoridades académicas de la Universidad
determinaron la necesidad de atender tales dificultades con
actividades de capacitacion e investigaciones que informen
al respecto.

Por otro lado, existe concordancia entre el Modelo Peda-
gbgico y las estrategias de ensefianza sefaladas tanto por
los actores del proceso educativo (docentes, Coordinadora
del posgrado y Directora del SEP) como por las diferentes
fuentes documentales consultadas; sin embargo, no utilizar
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las TIC disponibles, llevar a cabo clases expositivas durante las sesiones presenciales y co-
nocer parcialmente del Modelo Pedagdgico indican discrepancia entre las estrategias de
ensefanza con el soporte de TIC y el Modelo Pedagégico.

4. El aprendizaje de los estudiantes en ambientes tecnologizados a distancia

El aprendizaje en un entorno donde se utilizan TIC puede ser de naturaleza: intrapersonal,
interactiva o afectiva. Se observé una tendencia por parte de los actores del proceso educati-
vo a reconocer los tipos de aprendizaje enumerados y a admitir su importancia en el proceso
educativo, aunque su puesta en marcha se dificulta en la medida que se presentan obstéacu-
los de caracter personal (reticencia a su uso) y técnico (acceso inestable) en el manejo de
la plataforma de aprendizaje en linea u otras tecnologias disponibles. Por ello, se proponen
acciones institucionales para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como hacer
un uso eficaz y eficiente de las TIC institucionales.

Los documentos estudiados hacen énfasis en que la Unidad Didactica Modular es la tec-
nologia por excelencia para mediar tanto la comunicacién entre el estudiante y el docente
como la construccién del conocimiento. Las debilidades mencionadas, en cuanto al uso de la
tecnologia para promover los diferentes tipos de aprendizaje, buscan ser solventadas con ac-
tividades de capacitacion que favorezcan el uso intensivo de las TIC en el proceso educativo.

En cuanto a la correspondencia de los tipos de aprendizaje y utilizacién de tecnologias
con el Modelo Pedagdgico de la UNED, para los actores existe congruencia entre ellos, en
torno al aprendizaje de los estudiantes, aunque se evidencié cierto desconocimiento del do-
cumento; de ahi que las actividades que se llevan a cabo, tanto en el aula como fuera de ella,
carecen de las TIC. EI Modelo Pedagdgico, en este sentido, precisa que la Unidad Didactica
Modular es la tecnologia que integra diferentes medios didacticos y tecnolégicos para el
logro de los objetivos de aprendizaje.

5. Evaluacion de los procesos educativos tecnologizados a distancia

En cuanto a las estrategias de evaluacion utilizadas por el docente, se constaté que tanto
docentes como estudiantes identificaron estrategias de evaluacion de naturaleza sumativay
formativa, esto es, enfocadas a evaluar procesos. Tal aspecto coincide con los documentos
del posgrado en estudio, con la opinién de la Coordinadora de la Maestria y con la forma méas
comun de evaluar los aprendizajes en el Sistema de Estudios de Posgrado.

Por otro lado, la utilizacién de TIC como herramientas para la evaluacion de los aprendiza-
jes es un elemento que se destaca como poco relevante, tanto por lo que plantean los docu-
mentos del posgrado como por lo que manifestaron los docentes, aspecto que se corrobora
con lo expresado por los estudiantes.

Sin embargo, cuando algin docente utiliz6 tecnologias para evaluar, se utilizaron técnicas
semiformales de evaluacién para comprobar contenidos curriculares declarativos, de indole
conceptual.

El Modelo Pedagdgico Institucional senala estrategias de evaluacién formativa y menos
de naturaleza sumativa; ahora bien, los criterios emanados de los sujetos de informacién no
permitieron comprobar si habia correspondencia entre las estrategias de evaluacion utiliza-
das durante el proceso educativo y el Modelo Pedagogico, ya sea porque lo desconocian o
porgue no pudieron precisar tal correspondencia. En contraposicion, los documentos anali-
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LA INVESTIGACION

permiti6 identificar
un uso parcial de
la tecnologia en el
proceso  educativo
del posgrado en
estudio, lo cual ha
determinado  una
escasa congruencia
conloplanteadoenel

Modelo Pedagégico

institucional.

zados permitieron determinar que se ha planteado llevar a cabo actividades para establecer
una correspondencia entre la evaluacion de los aprendizajes y el Modelo.

6. El papel de la Institucion en procesos educativos tecnologizados

Una de las principales tareas de la Universidad es la puesta en marcha de procesos de
capacitacion y actualizacion al docente en aspectos curriculares, de la evaluacién de los
aprendizajes, orientados al mejoramiento de la labor que lleva a cabo este importante sector
del quehacer universitario, en la ejecucion de estas tareas. Si bien son parte de las acciones
gue proponen las instancias académicas que orientan el proceso educativo, se encuentran
algunas dificultades en su operacionalizacion; es decir, aspectos de caracter organizativo di-
ficultan un papel institucional orientado a la incorporacion efectiva de las TIC en el quehacer
institucional, especialmente en cuanto a llevar a la practica los postulados que al respecto se
reconocen en el Modelo Pedagégico.

Esta particularidad se esta atendiendo en vista de que asi fue observada durante la evalua-
cion con fines de acreditacion del posgrado en estudio.

Por su parte, para el Modelo Pedagdgico es de singular importancia la formacion del do-
cente en el uso de TIC como medios para la ensefianza y el aprendizaje; de ello que a la Ins-
titucion le corresponde un papel de facilitacion del proceso educativo por medio de las TIC.

Se presentan, sin embargo, limitaciones y desorden en la dotacién de TIC que coadyuven
con el proceso educativo, pese a que se plantea su integraciéon como vehiculo para la comu-
nicacioén didactica.

DISCUSION

Con una amplia participacion de numerosos académicos y la posterior aprobacién por
parte del Consejo Universitario de la UNED, en 2004, el Modelo Pedagdgico se convirti6é en
una guia del accionar institucional en los principales componentes del proceso educativo: el
estudiante, el docente, los materiales didacticos, las estrategias de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion, el papel de las tecnologias de la informacién y la comunicacion; el de la insti-
tucion en un marco curricular flexible, fundamentado epistemolégicamente en los enfoques
sociocultural, constructivista y humanista de la educacién.

En lo que atane al enfoque curricular del posgrado en estudio y su correspondencia con el
Modelo Pedagégico, los documentos analizados y la teoria estudiada mencionan que resulta
de singular relevancia para los actores del proceso educativo distinguir el sustento teérico
gue orienta el accionar a partir de la puesta en marcha de tal proceso, en la medida en que,
de esa manera, cada elemento tendra correspondencia con las disposiciones para el mejo-
ramiento del Programa.

Se requiere definir, entonces, el caracter cognitivo y humanista del enfoque curricular del
posgrado, seguin se encontroé en los resultados de la autoevaluacién para el automejoramien-
to. Con este producto se espera que estudiantes, docentes y gestores del posgrado tengan
un elemento base que les permita orientar las tareas en cada una de sus esferas de accion.

Al respecto, Hernandez (citado por Martinez, 2001) ha planteado observar el curriculo
como la concrecion de un proyecto educativo que configurara las acciones posteriores; de
ahi surge la necesidad de que los participantes en el proyecto educativo lo conozcan y lo asu-
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man como guia de sus acciones, mientras que para Sequeira (2002) es posible la confluencia
de diferentes enfoques curriculares para un mismo programa educativo, lo que tiene conse-
cuencias en las actividades que de ellos se derivan.

Por ello, y en referencia al Modelo Pedagogico, lo importante es que el posgrado en estu-
dio defina un enfoque curricular particular, bien sea sustentado en una Unica teoria educativa
0 ya sea que converjan varias, situacion prevista en el Modelo Pedagdgico por su naturaleza
ecléctica; lo anterior permite a los diferentes actores del proceso educativo el reconocimien-
to de un lenguaje comun, desde el cual interpretar métodos, estrategias y experiencias de
aprendizaje con impactos positivos para el posgrado.

En relacion con la funcién docente, el uso de tecnologias y su correspondencia con el Mo-
delo Pedagdgico, en los documentos analizados y la teoria estudiada existe coincidencia de
criterios en cuanto a visualizar al docente como un facilitador de los aprendizajes, que orien-
ta al estudiante en la basqueda de fuentes de informacion que conlleven la construccién de
su propio conocimiento (Diaz y Hernandez, 2002; Gisbert, 2001).

Las tecnologias, en ese marco de referencia de las funciones docentes, seran un punto de
apoyo fundamental para el desarrollo de estrategias de ensefanza y aprendizaje basadas en
su uso intensivo; asi, las plataformas de aprendizaje en linea seran las principales aliadas del
docente. Esta realidad se reconoce como importante pues son pocas las acciones concretas
gue se llevan a cabo.

En relacién con las estrategias de ensefanza en las cuales los docentes hacen uso de las
tecnologias disponibles en correspondencia con el Modelo Pedagégico, en los documentos
analizados y en la teoria se menciona que los entornos educativos donde se aplican se fa-
vorecen en tanto existe una profusion de herramientas que le permiten al docente la puesta
en marcha de variedad de estrategias didacticas (Pérez, 2001), cuya seleccién cuidadosa
supondra mejores resultados en su labor pedagdgica.

El Modelo Pedagégico de la UNED lo percibe de esa manera, y por ello estimula su uso
durante el proceso educativo, aunque en la realidad a los docentes se les dificulta hallar
herramientas tecnolégicas adecuadas. Por ese motivo sus estrategias didacticas se asientan
mas en el trabajo en clase y las oportunidades que de él se derivan y menos de las opciones
que se pueden encontrar en las tecnologias educativas.

En relacién con los tipos de aprendizaje que se promueven en el estudiante del posgrado
en estudio, a partir del uso tecnolégico, y en el marco del Modelo Pedagégico, en los docu-
mentos analizados y en la teoria se enfatiza en la necesidad de reconocer en la tecnologia un
aliado para la labor del docente, ya que transforma el concepto de ensefar y aprender que
todavia hoy prevalece, en la medida en que le permite explorar nuevas herramientas en el
espacio interactivo de las TIC (Pérez, 2001).

El Modelo Pedagdgico distingue no solamente el papel central de las TIC como apoyo
para promover distintos tipos de aprendizaje (intrapersonal, interactivo y afectivo, segin Jo-
nassen, 1999), sino a la Unidad Didactica Modular como la tecnologia educativa que integra
multiples medios de apoyo en la ensefanza y la evaluacion de los aprendizajes. Esto servira
para que el docente efectle su labor sostenida en las posibilidades que las tecnologias otor-
gan para mejorar los procesos de ensefianza, en concordancia con el Modelo Pedagdgico.
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En relacién con las estrategias de evaluacion, en los documentos y la teoria analizados se
menciona que las tecnologias aplicadas en el proceso de ensefanza y aprendizaje amplian
las opciones del docente para conocer el avance del estudiante en el acceso al conocimiento;
asimismo, contribuyen en el autoaprendizaje del estudiante y, por ende, en la autoevaluacién
como proceso que le permita determinar la evolucién de sus objetivos personales (Santrock,
2002).

En un contexto de ensefanza a distancia, como el de la UNED, las TIC sustentan los dife-
rentes momentos del proceso educativo en vista de que la evaluacién es una fase de primor-
dial importancia, sea entendida como regulacién o como autorregulacién de los aprendiza-
jes, segun la perspectiva que ofrece el Modelo Pedagdgico.

La evaluacién predominante en este posgrado es de naturaleza formativa o sumativa, sien-
do las técnicas semiformales las més tomadas en cuenta por parte del docente; por tanto,
se debe considerar la inclusion de otro tipo de técnicas e instrumentos de evaluacién que
tomen en cuenta que las tecnologias educativas ofrecen multiples alternativas para entornos
de educacién superior a distancia.

En relacién con el papel institucional en el uso de la tecnologia en el posgrado en estudio,
se constatan coincidencias en cuanto a que los avances tecnolégicos han irrumpido con
gran fuerza en el sector educativo, permitiéndoles a las instituciones de educacion superior a
distancia hacer uso de opciones tecnolégicas para mejorar el proceso educativo y la propues-
ta de innovaciones en diferentes areas institucionales (Castells, citado por Cabero, 2001).

Esa afirmacion evidencia la necesidad de transformar el procedimiento actual: los pro-
cesos de capacitacién al docente y al encargado de programas educativos, la dotacién de
recursos tecnoldgicos coadyuvantes de la ensefianza y del aprendizaje y en el papel de los
responsables administrativos y técnicos en las distintas instancias de la Universidad.

Lo anterior esté previsto en el Modelo Pedagogico, en el cual se menciona la importancia
de llevar a cabo procesos de formacién y capacitacién a docentes y responsables de los pro-
gramas de posgrado, con el fin de mejorar paulatinamente las actividades educativas.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacién han permitido reconocer el lugar que tiene el Modelo
Pedagogico en el accionar de un posgrado del area educativa de la UNED; a la vez se ha com-
prendido la importancia que tienen las TIC en el desarrollo del proceso educativo que alli se
emplea, principalmente en cuanto al enfoque curricular del posgrado, la funcién del docente
y las estrategias de ensefanza y evaluacion que este pone en préctica, el aprendizaje en los
estudiantes y el papel institucional.

Ademas, la investigacion permitié identificar un uso parcial de la tecnologia en el proceso
educativo del posgrado en estudio, lo cual ha determinado una escasa congruencia con lo
planteado en el Modelo Pedagdgico institucional.

Por ultimo, estos resultados clarifican la necesidad de profundizar en las implicaciones
del Modelo Pedagdgico en los componentes mencionados del proceso educativo, en tanto el
caracter dindmico de la educacion a distancia se asienta en el uso de TIC y esto supone una
constante revisién de su quehacer diario, orientada a la mejora continua de los procesos que
se llevan a cabo y de las bases pedagégicas que los sustentan.
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Algunos aspectos de la

morfosintaxis
del cabéca
de Ujarras

Igunos estudios contemporaneos acerca de las lenguas indigenas han procurado la

realizacion de esbozos gramaticales con el fin de revitalizar estas lenguas. El nime-

ro de hablantes del cabécar de Ujarras, por ejemplo, es minimo en comparacion con
otros hablantes de lenguas indigenas como el bribri. Es por eso que una gramatica de corte
tradicional permitiria retomar investigaciones de gran preeminencia que se han hecho con
base en los mapas linglisticos costarricenses vy, asi, evidenciar nuevamente los estudios
etnolingtisticos trascendentales efectuados en Costa Rica.

Este trabajo radica en el rescate de evidencias o corpus linglisticos que permitan aseve-
rar la permanencia y cambio, a la vez, en el registro oral y escrito, de la lengua cabécar de
Ujarras que, desde su génesis, ha narrado la cosmogonia de esta poblacion nativa. Este arti-
culo, grosso modo, no solo pretende propiciar una vision holistica de esta lengua desde una
tipologia 0 nomenclatura linguistica, sino presentar una gama de rasgos de la morfologia y
sintaxis particulares que enriquecen el acervo, y coadyuvan a entender la vision de mundo, la
praxis y la etnografia de un pueblo magno en riqueza y filosofia cosmogoénica.

h
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Generalidades

El cabécar es una lengua indigena de Costa Rica que se
habla en algunas regiones de la vertiente del Pacifico y del
Atlantico. Esta lengua corresponde al conjunto linguistico
de filiacion genética chibchense. En la actualidad, existen
aproximadamente unos dos mil nativohablantes del cabé-
car.

En el cabécar se distinguen claramente dos dialectos:
el de la zona sur, hablado en las regiones de Ujarras y San
José Cabécar (zona A), y el de la zona atlantica, presente
en las regiones de Chirripd y el Valle de La Estrella (zona
B). Entre ambos dialectos se determinan diferencias funda-
mentalmente en el nivel fonético, fonoldgico y, algunas, en
el morfoldgico.

(Silueta del mapa tomada de www.pixmac.es)

En los Gltimos afos, ha surgido en Costa Rica un interés
por rescatar la cultura y lengua de nuestros pueblos autoc-
tonos, lo cual ha motivado el trabajo de elaborar gramaticas
de orientacion tipoldgica para lograr, hasta donde sea posi-
ble, su revitalizacién; ya que, como es sabido, la lengua es
el principal factor que coadyuva a descifrar los enigmas de
una cultura.

El estudio mas riguroso con respecto al cabécar ha sido
la creacion del diccionario Espanol-Cabécar, Cabécar-Espa-
fiol (un estudio lexicogréfico), acompanado por unas acota-
ciones acerca de algunos rasgos particulares de la fonética,
morfologia y sintaxis, de Margery (1989). Este estudio ha
sido basico para la elaboracion de algunas monografias.

Para describir los siguientes apartados, se aplic6 el mé-
todo de la linguistica descriptiva, tal y como lo han aplicado
los investigadores en sus trabajos sobre lenguas indigenas
del pais. El estudio se centr6 en el cabécar de Ujarras. La er-
gatividad fue abordada con base en los trabajos de Villalo-

bos; entre ellos “Ergatividad vs. no ergatividad en oraciones
transitivas del bribri” (2001). También se justificé el tipo de
ergatividad en esta lengua de acuerdo con las caracteristicas
que presenta Trask (1980). La tipologizacién estuvo basada
en el cuestionario de universales linglisticos de Greenberg'
(1966), tratado también por Dixon (1994) para una explica-
cién tipoldgica?® de esta lengua.

1. La frase nominal en cabécar

La frase nominal en cabécar esta conformada por un sus-
tantivo pleno como nucleo, mas sus modificadores, o bien,
por un pronombre. En el caso del sustantivo los modificado-
res son los adjetivos calificativos, posesivos, demostrativos
y cuantificadores, y el genitivo. Estas categorias de palabras
se ordenan de la siguiente forma: demostrativo + nume-
ral + posesivo + sustantivo + adjetivo calificativo (dem.
+ num. + pos. + sust. + adj.); cabe hacer observar que el
numeral puede también seguir al sustantivo y, en este senti-
do, su posicién es de variacion libre. Obsérvese el siguiente
ejemplo:

1a. Ji mana-tabo yis btebeli tai.
este tres-alargado 1SG. machete grande
Estos tres machetes grandes mios.

1b. Ji yis btebeli mana-tabo tai.
este 1SG. machete tres-alargado grande
Estos tres machetes grandes mios.

De acuerdo con el universal No 20 de Greenberg, cuando
alguno o todos los calificadores: demostrativo, numeral y
adjetivo descriptivo, preceden al sustantivo, estos siempre
se manifiestan en este orden. Pero si los calificadores siguen
al nombre, el orden es el mismo del caso anterior (Cfr. Green-
berg, 1966), como se observo en los ejemplos del cabécar:

demostrativo + numeral + nombre + adjetivo

1.1. Morfologia del sustantivo

El sustantivo, o nucleo de la frase nominal, presenta una
morfologia bastante reducida, toda vez que el Unico morfe-
ma que se manifiesta es el de plural. El morfema para la mar-
cacion del plural es el sufijo -wa.

1.1.1. El morfema de plural

La pluralizacion solo se manifiesta en aquellos sustanti-
vos que denotan seres humanos y, de manera facultativa, en
sustantivos cuya referencia es a animales domésticos; tam-
bién en el pronombre de 32.

Véanse los siguientes ejemplos de pluralizacién:



Algunos aspectos de la morfosintaxis del cabécar de Ujarras

Singular Plural Glosa

busi busi-wa muchachas

él él-wa hermanos del mismo sexo

yéria yéria-wa cazadores

chichi chichi-wa perros

michi michi-wa gatos

chd cho-wa chompipes

oshkord oshkoré-wa gallinas

sal sal-wa monos

yawa yawa-wa familias

kka kika-wa extranjeros
1.1.2. El diminutivo

Forma base Diminutivo Glosa

kal kél-yaba arbolito

chichi chichi-yaba perrito

michi michi-yaba gatito

ché chb-yaba chompipito

oshkéré 0shkéré-yaba gallinita

sél sél-yaba monito

ju Ju-yaba casita

mamawurkua mamawurkua-yaba florcita

ka ka-yaba vasito

btebeli btebeli-yaba machetito

EN 10s UrriMos
ANOs, ha surgido
en Costa Rica un
interés por rescatar
la cultura y lengua

de nuestros pueblos

El diminutivo en cabécar se expresa por medio del morfema yaba; este se sufija a la raiz
de la palabra, si no hace referencia a humano, como se observa en el cuadro anterior. En caso

autdctonos, lo

cual ha motivado

contrario, es decir, si su referencia es a humano, este morfema se prefija a la raiz, como se
muestra en el siguiente cuadro.

Forma base
busi

dulagle
Jayiyi

yawa

kiwa

busi

él

yéria

jawa

Diminutivo
yaba busi
yaba dulagle
yaba- jayiyi
yaba- yawa
yaba-kiwa
yaba-busi-wé
yaba-él
yéria-wé
yaba jawé

Glosa

muchachita

muchachito

esposito

familitas

extranjeritos

muchachitas

hermanitos (igual sexo)
cazadorcitos

Sugquita (diminutivo de ‘sukia’)

el  trabajo  de
elaborar gramdticas
de orientacién

tipoldgica

1.2. Sistema pronominal

El sistema pronominal del cabécar de Ujarras consta de tres personas, en sus formas sin-
gulary plural, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Singular

Persona gramatical

yis
ba

jie

sa®
bas
jie-wa

Primera
Segunda
Tercera
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1.3. Adjetivos posesivos
Los adjetivos posesivos conservan la misma forma de los pronombres personales y se
anteponen al sustantivo. Obsérvese el siguiente cuadro.

1. yis yawa 2. ba kriss 3. jié jayiyi
1SG. pariente 28G. perico 3SG. esposo
Mi pariente Tu perico Su esposo (de ella)
4. sa ju 5. bas jél-wa 6. jie-wa jayiyi-wa
1PL. rancho 2PL. hermano-PL 3- PL. esposo-PL
Nuestro rancho Sus hermanos (de Uds.) Sus esposos (de ellas)

1.4. Adjetivos demostrativos

Los adjetivos demostrativos aparecen antepuestos al sustantivo, como se indicé al prin-
cipio de este apartado. Estos modificadores del sustantivo poseen una peculiaridad con res-
pecto a los deméas modificadores, y es que se clasifican de acuerdo con la perceptibilidad o
no perceptibilidad del objeto referido, seglin se muestra en el siguiente cuadro:

Perceptible a los sentidos del emisor

Ji Objeto en contacto con el hablante
ji  tebeli
este machete

Jé Objeto cerca del hablante
jé tsawi
ese conejo

Jami Objeto a nivel de la vista del hablante
jami tebeli
aquel machete

Fui Objeto sobre la vista del hablante
fui  pu
aquel gavilan

digina Objeto bajo la vista del hablante
digind sawak
esas  hormigas

No perceptible a los sentidos del tacto ni de la vista,
aunque podria ser audible

=
M

Objeto no tangible ni visible al emisor, aunque podria serle audible.
fné  koénd
aquel tepezcuintle

1.5. Adjetivos numerales

Los adjetivos numerales o cuantificadores, en esta lengua, poseen una especificidad en re-
lacién con los cuantificadores de otras lenguas bastante conocidas, como el espafol, inglés,
francés, entre otras. En cabécar, los numerales se tipificaban morfolégicamente de acuerdo
con los siguientes parametros: humanos, objetos redondos, objetos alargados y objetos pla-
nos, conjuntos y especies, partes de algo o productos medidos en libras. Actualmente, las
diferencias morfolégicas han desaparecido en el dialecto de Ujarréds (de acuerdo con los
informantes entrevistados); no asi el concepto de las formas. No obstante, hay una clara
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q

!

separacion en dos grupos, dada por la posicién del cuantificador: la primera conformada
por humanos y objetos planos, en la que el cuantificador sigue al sustantivo; y la segunda,
por objetos redondos y alargados, donde el cuantificador antecede al sustantivo. Véase el
siguiente cuadro.

a. | pé bol c. | du bol
personas dos (humano) aves (plano) dos
dos personas dos aves

b. | bol kalwo d. | bol chichi
dos (redondo) frutas dos (alargado) perrros
dos frutas dos perros

El sistema numérico del cabécar es de base quinaria, como se observa en el siguiente cua-

dro:
* égla Uno * juld bol Diez
* bol Dos + mano dos
+ maial Tres » Dos manos
o tkél Cuatro * JUIa bol ki ég|é Once
« tkil Cinco * mano dos mas uno

* Dos manos mas uno

+ julda égla ki égla Seis
°* mano una mas uno
* Una mano mas uno

+ juld manal ki égla dieciséis
* mano tres masuno
» Tres manos mas uno

+ jula tkél Veinte
* manos cuatro
* Cuatro manos

+ julda égla ki bol Siete
* mano una mas dos
* Una mano mas dos

+ juld égla ki manal Ocho
* mano una mas fres
* Una mano mas tres

+ jula jula égla ki égla Treinta
* mano mano una mas uno
» Seis manos

o jula égla ki tkél Nueve
* mano una mas cuatro
» Una mano mas cuatro

e jula juld égla ki manal cuarenta
* mano mano una mas tres
* Ocho manos

De acuerdo con los datos proporcionados por los informantes, el niimero cincuenta y su-
cesivos no fueron de uso comuin en el desarrollo de su cultura. Por ser, en la actualidad,
una comunidad bilinglie, los demas nimeros se utilizan en espafol sin denotar un caso de
diglosia lingistica; es decir, se emplean sin un contexto determinado, solo de acuerdo con
la necesidad comunicativa del hablante.

1.6. Cuantificadores interrogativos:
El cuantificador interrogativo en cabécar esta dado por la particula biké. Este funge como
Unico interrogante de cuantos y se utiliza en variacion libre: para cualquier tipo de objetos.

a. Bikd jogd sO0 kokobld na.
cuantos mojoso hay canasto en
¢ Cuantos mojosos hay en el canasto?

b. Bikd jiyiyi-wa s6 kudjalga
cuantos hombre-PL. hay milpa
¢ Cuantos hombres hay en la milpa?

25

UMBRAL N°XXVIII, | Semestre, 2011



1.7. Los cualificativos

De acuerdo con los corpus analizados, el adjetivo calificativo aparece pospuesto al nicleo

nominal: sustantivo + adjetivo.

1. | kal tain
arbol grande
(El) arbol grande

0shkord  yulei
gallina pequefia
(La) gallina pequeria

3. |du sidna
pajaro azul
(El) pajaro azul

bokol chakaga
atol espeso
(El) atol espeso

Los cualificativos en cabécar se pueden tipificar en: adjetivos constituidos por radicales
especificos, y adjetivos que se clasifican de acuerdo con los grados de significacion.

Por radicales especificos:

daléo: brillante

bita: silencioso

bolé: dulce

jaléjalé: | holgado

olo: hondo

darere: | duro

tsé: frio

bali: caliente

chit: jugoso

bekti Rapido

De acuerdo con el grado de significacion:

Grado atenuado

Grado intenso

bérbér tama tama rama
poco sucio sucio muy
Un poco sucio Muy sucio
bérbér bichi bichi rama
poco picante/amargo picante muy
Un poco picante o amargo Muy picante
bérbér baa baa rama
poco bonito bonito muy
Un poco bonito Muy bonito
bérbér jabaa jabaa rama
poco espeso espeso muy
Un poco espeso Muy espeso

2. La frase verbal

El cabécar es una lengua cuya estructura candnica es sujeto — objeto — verbo (SOV). La frase
verbal esta constituida por un verbo mas sus complementos o modificadores.

El verbo, como en toda lengua, denota la accién, el proceso o el estado en el que se halla
el sujeto en una determinada oracién gramatical. Esta categoria de palabra, como lo asevera
Margery (1989), no marca persona gramatical en su flexion, pero si mezcla significados tempo-
rales y aspectuales.
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Ejemplos:
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1. | Jié t& kubé wé-l.

Ella molié maiz.

3SG. ERG. maiz moler-PRET.PERF.

2. | Jié-wa té
3SG-PL. ERG. armado cazar-FUT.
Ellos cazaran armados.

tstwi  kté-mi.

2.1. Elinfinitivo

La conformacion morfolégica del infinitivo consiste en uno o dos radicales més una vocal
tematica. La vocal temaética tiene dos manifestaciones:

- 6-y -a-. Ejemplos:

koby-6 kug-6
abrir-VT. asar-VT.
abrir asar

pén-a
acariciar-VT.
acariciar

Jidch-&
batir-VT.

Batir

Un rasgo preeminente de esta lengua, y de las chibchas en general, es que hay un buen
numero de verbos formados por composicién. Ejemplos:

jér—jan-a jér—sig- 6 wo- jala - ss— 6
higado-caer-v.t. higado-halar-v.t. cara-olor-sentir-v.t.
acordarse suspirar besar

siwg —ti— 6 klo-ti-o fia -tk-o
aire-cortar-v.t. pie-patear-v.t. reciproco-punzar-v.t.
hacer callar bailar copular

fa- w- o Aa-jula-gug-6
excremento-moler-v.t. unién-mano-agarrar-v.t.
defecar casarse

2.2. Verbos transitivos e intransitivos

Las lenguas de orden candnico SOV generalmente nunca extrapolan el objeto; en cabé-
car, Oy V constituyen una unidad indisoluble. Por esta razon, si se omite el sustantivo o frase
nominal en funcién de absolutivo transitivo (objeto), este debe marcarse con el pronombre i
y se prefija al verbo transitivo. Dicho pronombre hace referencia al objeto no explicito. Ejem-

plos:

1a. Jametd yold
mochila buscar
buscar (la) mochila

1b. | /- yold
3-buscar
buscarla (la mochila)

2a. bokdl fia
atol comer
comer atol

2b. |i-fa
3-comer
comerlo (el atol)

En las oraciones transitivas, el ergativo (sujeto transitivo) se puede extrapolar a la posicién
posverbal o final de la oracion, lo cual origina el orden estructural OVS, como se ilustra en

los siguientes ejemplos:

Bertoglia Richards, Mafalda.
“Los clasificadores numera-
les en los dialectos cabéca-
res de Ujarras y Chirripd”.
En Estudios de Lingdistica
Chibcha. Tomo Il. Oficina de
Publicaciones de la Univer-
sidad de Costa Rica. 1983.

Comrie, Bernad. Universales
del Lenguaje y Tipologia
Lingdistica. Madrid: Editorial
Gredos. 1989.

Constenla Umana, Adolfo. “La
voz antipasiva en guatuso”.
En Estudios de Lingliistica
Chibcha. Tomo V. San José:
Editorial de la Universidad
de Costa Rica. 1986.

Constenla Umana, Adolfo.
“Subagrupacién de las
lenguas chibchas: Algunos
nuevos indicios compara-
tivos y lexicoestadisticos”.
En Estudios de Lingdiistica
Chibcha. Tomo VIII. 1989.

Constenla Umana, Adolfo et
al. Curso Basico de Bribri.
San José: Editorial de la
Universidad de Costa Rica.
1998.

Constenla Umana, Adolfo.
Gramatica de la lengua gua-
tusa. Heredia: EUNA. 1998.

Dickeman, Margaret. “Split
Ergativity and Subject in Bri-
bri”. En Estudios de Lingdiis-
tica Chibcha. Tomo lll. San
José: Editorial de la Universi-
dad de Costa Rica. 1986.

Dixon, R.M.W. Ergativity.
Cambridge University Press.
1998.

Dixon, R.M.W. et al. Chan-
ging Valency. Case Studies
in Transitivity. Cambridge
University Press. 2000.
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EL CABECAR es

una lengua con
posposiciones, no
posee preposiciones.
En esta lengua el
genitivo precede al

nombre.

Forma canénica transitiva
S (0] Vv
Luciana té dikd éliwa.
Luciana ERG. pejibayes cocin6
Luciana cocind los pejibayes.

Extrapolacion del sujeto transitivo
0] Vv S
diké éliwa Luciana té.
pejibayes cociné Luciana ERG.
Los pejibayes los cocind Luciana.

En el caso de las oraciones intransitivas, el absolutivo (sujeto intransitivo) no se puede ex-
trapolar a la posicion posverbal, como si puede ocurrir con el ergativo. El absolutivo siempre
debe anteceder al verbo. Véanse los siguientes ejemplos:

Forma canénica intransitiva
S \Y
Alaglé-wa klotia.
mujer-PL.  bailaron
Las mujeres bailaron.

Extrapolacion no valida
Vv S
*klotia alaglo-wa.
bailaron mujer-PL.

Este impedimento, de la extrapolacion de los absolutivos, nos induce a pensar que el ver-
bo en cabécar requiere ser antecedido por la funciéon sintactica de mayor jerarquia en la
gramatica. En la escala jerarquica de Keenan y Comrie (1977) para las lenguas ergativas, la
funcién sintactica de mayor rango es el absolutivo y luego le sigue el ergativo.

2.3. La marcacion ergativa en cabécar

El cabécar se caracteriza por tener un comportamiento ergativo. Esto significa que en esta
lengua se identifican los roles sintactico-seménticos S y O en una sola agrupaciéon denomi-
nada “absolutiva” en contraposicién con A (entidad denominada “ergativa”).

Graficamente se podria visualizar de la siguiente forma:

(La “S” significa “sujeto intransitivo”, la “O” significa “objeto”, los cuales son los dos roles
gramaticales que cumple el absolutivo. Y la “A” significa “agente”, que es el rol semantico
del ergativo).
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Esta diferencia funcional implica que el caso ergativo se marque, morfolégicamente, por
medio de una particula morfolégica que lo sefala. No obstante, esta particula solo se mani-
fiesta en oraciones cuyos verbos principales carecen de verbos auxiliares.

Villalobos Gamboa, en sus recientes investigaciones acerca del cabécar y el bribri, afirma
que existen grados de ergatividad escindida; y asevera que la mejor forma de abordar la
ergatividad es determinando las propiedades de escalas que comprenden la transitividad y
que, parafraseando a Givén (Cfr. Givon, 1984:153), hay dos tipos distintos de interaccién entre
ergatividad escindida y las escalas de la transitividad.

A pesar de que la investigaciéon no se centré en el estudio de la ergatividad escindida en
el cabécar de Ujarrds, es necesario acotar el fendmeno anterior. Ahora bien, es pertinente
también clarificar, en primera instancia, las caracteristicas de un sistema ergativo de acuer-
do con Trask (1980):

1. Las lenguas ergativas casi siempre tienen como orden basico de palabra SOV, ocasional-
mente VSO y casi nunca SVO.

2. Generalmente, estas lenguas (con la excepcidn de ciertos procesos derivacionales) mani-
fiestan ergatividad morfolégica y, en menor grado, ergatividad sintéctica.

3. En las lenguas que poseen marcador de caso ergativo, este aparece siempre explicito y,
por lo general, el absolutivo es el no marcado.

. Es comun que las lenguas ergativas indexen objetos directos en el verbo.
. Es comun que la ergatividad esté confinada a ciertos tiempos y aspectos verbales.

. Pocas lenguas ergativas tienen un desarrollo completo de la voz pasiva.

~N o O B~

. En las lenguas con casos marcados, el ergativo con frecuencia es idéntico a otro caso;
generalmente al genitivo o al instrumental, y a veces al locativo.

8. Es comun que las construcciones ergativas se usen solo cuando ciertos tipos de FNs (NP),
o ciertas combinaciones de estas, aparecen en las posiciones de sujeto y objeto.
(Cfr. Trask, 1980:385-386).

Con base en este marco tedrico-conceptual, se determinan dos marcadores de ergatividad
en cabécar: te, empleado en enunciados oracionales de acuerdo con la intencién del hablan-
te: afirmativas e interrogativas; y wa, utilizado en oraciones negativas. El orden de estas mar-
cas de ergatividad podria variar de acuerdo con el orden determinante de la frase nominal o
la determinacion enfética en una oracion.

Todos los aspectos gramaticales acotados anteriormente comprenden parte del funcio-
namiento sistematico de esta lengua; funcionamiento que trasciende, inclusive, a magnas
interpretaciones antropolégicas, sociolégicas y teolégicas con el propdsito de aunar en el
cumulo de variabilidad linglistica que sustenta el andamiaje ideolégico de los cabécares de
Ujarras.

A manera de sintesis y de acuerdo con los universales linglisticos de Greenberg (1986),
para la tipificacion de las lenguas, se concluye que:
1. En oraciones declarativas con sujeto y objeto nominales, el orden dominante casi siempre

es aquel en el que el sujeto precede al objeto. En el cabécar, el orden dominante corres-
ponde a S O V. En las oraciones existe una tendencia a que el sujeto preceda al objeto.
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2. El cabécar es una lengua con posposiciones, no posee preposiciones. En esta lengua el

genitivo precede al nombre.

3. Unalengua con orden dominante S O V no tiene orden alternativo; y si presentara alguno,

seria O SV, y, en este caso, los adverbios modificadores del verbo preceden a este. Seguin
la bibliografia consultada y las entrevistas a los informantes, no se encontré informacion
al respecto. Parece que el orden Unico del cabécar es S O V'y en pocos contextos se deter-
mina el orden O V S. Como toda tendencia de las lenguas ergativas, las entidades O V no
se separan; independientemente de la posicion en la que aparezca el sujeto.

4. Cuando una pregunta de polaridad se diferencia de su correspondiente aseveracion por un

patrén entonacional, los rasgos entonacionales distintivos de cada uno de estos patrones
se reconocen al final de la oracién, y no al principio de esta. En el cabécar, los elementos
entonacionales estan fijos en la particula final.

5. Cuando las particulas o afijos de pregunta estan especificados por posicién, con referen-

cia a la oracién como totalidad, si estos se hallan en posicién inicial, se trata de lenguas
preposicionales, pero si se hallan en posicién final, se trata de lenguas posposicionales.
En el caso del cabécar, lengua posposicional, los afijos o particulas de pregunta se pueden
hallar, seguiin Margery, al principio o casi al final de la enunciacion (Cf. Margery: 1989).

6. Los afijos o particulas de pregunta, cuando estan especificados en una posicion para re-

ferirse a una palabra particular de la oracién, casi siempre siguen a esa palabra. Estas
particulas no aparecen en lenguas con orden dominante VS O.

7. Lainversion en el orden de la respuesta, asi como que el verbo precede al sujeto, aparece

solo en lenguas en las que la palabra o frase de interrogacion se halla al inicio de la ora-
cion. Esta misma inversion aparece en preguntas de polaridad, solo si en esa lengua esto
ocurre en preguntas con palabra de interrogacion.

8. Cuando la regla general es que el adjetivo descriptivo sigue al nombre, puede haber una

minoria de adjetivos que lo preceden; pero cuando la regla general es que el adjetivo pre-
cede al nombre, no hay excepciones. En cabécar, el adjetivo descriptivo sigue el nombre; y
encontramos casos muy poco frecuentes en los que le precede.

9. Si en comparaciones de superioridad el Unico orden o uno de los érdenes alternativos es

estandar-marcador-adjetivo, entonces la lengua es posposicional. Si el Unico orden es
adjetivo-marcador-estandar, la lengua es preposicional. El cabécar es una lengua pospo-
sicional; y el orden es estandar-marcador-adjetivo.

10. Si una lengua tiene afijos discontinuos, esta siempre tendra prefijos, sufijos o ambos. El

cabécar es una lengua altamente sufijante.

Notas

"Estos universales linglisticos son de orden gramatical y hacen referencia particular al orden
de elementos significativos.

2La variacioén tipoldgica no debe interpretarse como una herramienta hermética, sino como un
método heuristico para organizar el andlisis de la lengua en estudio y ubicarla tipolégicamen-
te.

3 En cabécar, al igual que en bribri, se han distinguido dos pronombres para la segunda persona

plural: sé referido al nosotros que incluye al oyente, y sd al nosotros que excluye a este. En
el dialecto de Ujarrés, esta distincién ha desaparecido en los Ultimos afios, y se usa sé para
referirse a la segunda persona plural, sin distinguir el inclusivo del exclusivo.

Payne, Thomas. Describing
Morphosyntax: A Guide for
the Field Linguistics. Cam-
bridge University Press.
1997.

Quesada, Juan Diego. “Er-
gativity in Chibchan”. En
Sprachtypol. Univ. Forsch.
(STUF), Berlin 52 (1999) 1,
22-51.

Quesada, Juan Diego. “Chib-
chan, with special reference
to participant-highlighting”.
En Linguistics Typology 3
(1999), 209-258.

Quesada, Juan Diego. “A
Grammar of Teribe”. LIN-
COM Studies in Native
American Linguistics. 2000.

Quesada, Juan Diego. “En
route to subject-coding: The
case of Boruca”. En Theo-
retical Linguistics 27 (2001),
55-86.

Villalobos, Maria Eugenia.
“Evidencias de voz antipasi-
va en bribri”. En Labyrinthos,
vol. Culver City, California.
1992,

Whaley, Lindsay J. Introduc-
tion to Typology. California:
SAGE Publications, Inc.
1997.

Wilson, Jack. “Sobre la defi-
nicion linguistica:el sujeto y
el ergativo”.En Estudios de
Lingdiistica Chibcha. Tomo
San José: Editorial de la
Universidad de Costa Rica.
1986.

UMBRAL N°XXVIII, | Semestre, 2011



Del arco y la flecha a las armas de fuego: Los indios mosquitos y la historia centroamericana 1633-1786
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i ste es un libro muy denso, es decir, relata con muchisimo detalle la historia de los indige-
[ . . 5 - ko “
# nas mosquitos y de los zambos. Pero como explica la autora, es una historia interconecta- i i I‘_
- da, es una historia de Centroamérica también, y de sus conexiones con Norteamérica, el i L

Caribe y Europa, principalmente. En las fechas sefaladas en el titulo se describen los dos gru-
pos, mosquitos y zambos, de la costa caribe nicaraglense principalmente, pero en realidad, por
sus modos de desenvolverse en la época colonial, ellos requirieron de un habitat mas amplio;
su modo de vida requiri6 de toda la costa caribeha centroamericana y su influencia se sintié
desde Yucatan hasta Colombia. Su historia se relaciona con cada pais del istmo, y por supuesto
con Jamaica, pero también con el este de Estados Unidos y con Colombia; mas all&, con Espaia
e Inglaterra. El primer capitulo describe la Mosquitia, sus ambientes naturales y los distintos
grupos humanos que la habitaban. Desde ahi se empiezan a delinear tematicas en las que se
ahondara en toda la obra: patrones de subsistencia, los modos de intercambio (reciprocidad,
trueque, comercio, en sus aspectos licitos e ilicitos), alianzas, conflictos y guerras, los origenes
y creciente complejidad de la organizacion sociopolitica. En el segundo capitulo, antes de llegar

By,
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a la fecha 1633 indicada en el titulo, que es la de la incursién inglesa en la costa, relata las
incursiones desde la época precolombina, las actitudes de los residentes zambos y mosqui-
tos hacia los espanoles y a los ingleses, e introduce los pormenores de la peculiar estructu-
ra sociopolitica mosquita. El tercer capitulo trata la organizacion politica inglesa en la Costa
de Mosquito en el siglo XVIII, ademas de la agudizacion del conflicto anglo-hispano entre
1779 y 1786. En el cuarto capitulo se entra en un tema que ha sido especialidad de la autora
en trabajos previos; entonces, lector y lectora se privilegian del tratamiento erudito de los
regalos: sus significados en las relaciones sociales entre los pueblos de la Mosquitia y los
actores de los poderes coloniales, los ingleses y espanoles. Regalar no fue algo casual sino
una politica debidamente reglamentada para mantener la cooperacion de los indigenas en-
tre ellos y con los propédsitos de europeos y otros que tenian intereses a lo largo de la costa.
Pero el intercambio incluye el comercio, en especial el ilicito, que da cuenta del dinamismo
de lavida en el vasto territorio abarcado en el libro. El quinto capitulo amplia el tema del co-
mercio, y se ahonda en un articulo comercial que tuvo particular importancia: el constituido
por los esclavos. El sexto capitulo penetra en los impactos del conflicto anglo-hispano, y el
sétimo conduce las reflexiones sobre todo lo presentado en el texto.

La obra incluye un leitmotiv de principio a fin: Los mosquitos y los zambos, cuando ac-
tuaban por separado, y los zambos mosquitos, cuando actuaban juntos, no fueron domina-
dos por los ingleses o por los espanoles. En trabajos previos, y en opiniones generalizadas
sobre ellos, se han considerado como serviles, movidos como marionetas, especialmente
por los ingleses; pero la autora va demostrando las estrategias que los zambos y mosquitos
empleaban para obligar a que los tratos y alianzas fueran en igualdad de condiciones, a que
su toma de decisiones fuera independiente, a que se impusiera el logro de sus propios ob-
jetivos. Esta conclusion se va demostrando mediante otra especialidad de la autora, quien
al tratar indigenas y otros grupos oficialmente subordinados en la estructura colonial, se
propone interpretar la historia desde la perspectiva de esos actores, procediendo de “abajo
hacia arriba”, lo cual puso en practica también en el presente trabajo. Esto requirié prestar
especial atencion al método, dado que los indigenas no escribieron su historia, y en los
documentos escritos por otros no se les daba espacio suficiente para manifestarse. Enton-
ces la inferencia, o la interpretacién, han de ser constatadas por diversas vias. Citemos un
ejemplo, entre muchos (p.92):

“En 1687 el jefe de los mosquitos (...) fue a Jamaica, a visitar al (...) gobernador de
la isla. [De parte del monarca inglés] se le entregé una corona, un sombrero de encaje,
y un documento en el que se estipulaba que los indigenas se comprometian a socorrer
a todo ndufrago inglés que zozobrara por ahi, dandole platanos, pescado y tortugas. En
1699, King Jeremy, zambo, ain guardaba celosamente estos simbdlicos objetos. [En la
cita de M.W., uno de los observadores que escribieron sobre la costa y sus habitantes],
M.W. afirma que el viejo rey, “como le llaman”, le narré la historia anterior, refiriéndose al
monarca inglés con la frase “mi hermano”. Al hacer un anélisis del texto, desprendemos
que la voz ‘subdito’ implica una sujecién a la autoridad de un superior, mientras que la de
‘hermano’ evoca relaciones de parentesco, mas igualitarias y horizontales. Igualmente,
la palabra ‘subdito’ es de M.W.,, mientras que la de ‘hermano’ fue pronunciada por el rey
mosquito y reproducida por M.W. El que esta haciendo la jerarquizacién de monarquia
inglesa-subditos es precisamente M.W., el extranjero. El que hace la relacion de monarca
: a monarca en términos mas igualitarios, lo que equivale a llamarlo ‘hermano’, es el rey
" - mosquito”.
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Del arco y la flecha a las armas de fuego: Los indios mosquitos y la historia centroamericana 1633-1786

Los mosquitos y los zambos son ejemplos de sociedades étnicas que adquirieron mayor
complejidad al adaptarse a las circunstancias coloniales para sobrevivir. Explica esta obra
como la estructura de jefaturas complejas que desarrollaron se manifesté en cargos denomi-
nados ‘reyes’, ‘general’, admiral o ‘almirante’, y ‘gobernador’. Al inicio habia tres cacicazgos:
uno con rey (zambo), otro con general (zambo) y otro con gobernador (indigena mosquito).
El cacicazgo con ‘rey’, en 1759, tenia ascendencia sobre los otros dos y fue creado otro con
‘almirante’ (indigena mosquito). A veces hubo conflictos entre los cacicazgos indigenas y los
de ascendencia africana. En la estructura politica figuraban consejos de ancianos; también
habia manejo de conocimientos esotéricos, saberes de lo méagico religioso. La poblacién a su
vez se organizaba en familias extensas por poblado, las cuales se interrelacionaban en redes
interregionales. Los jefes debian ser capaces de allegar bienes para redistribuirlos en estas
familias. La organizaciéon familiar atn persiste en los actuales miskitos, descendientes de
esos pueblos coloniales. Los zambos tuvieron origen a partir de 1630, cuando arribaron es-
clavos africanos a la costa y se mezclaron con los indigenas mosquitos. En el siglo XVIII au-
mentaron su poblacion de manera importante. Entre 1630 y 1641 no todos los indigenas acep-
taron mezclarse con los africanos. Las diferencias entre mosquitos “puros” y “mezclados” se
han mantenido hasta el presente. Estas diferencias, y las que introdujeron los ingleses en
sus relaciones con unos y con otros, ademds de que hubo intencidn europea de fomentar
diferencias, explica rivalidades y conflictos entre ambos grupos. Entre las actividades que si
realizaban juntos estaba unirse para luchar contra los espanoles.

Las estrategias ventajosas desarrolladas por mosquitos y zambos para tratar con las po-
tencias inglesa y espanola tuvieron antecedentes en las relaciones que las etnias locales
tuvieron al tratar antes con piratas, corsarios y bucaneros. De estos adquirieron los grupos
costenos nociones del tipo de bienes que resultaban en mayores ventajas para ellos. La com-
plejizacién cultural se relaciond con el comercio ilicito, el comercio de esclavos, el sistema
de “regalos imperiales”, a saber, diferentes formas de intercambio.

Los ingleses distribuian los regalos y otros bienes jerarquicamente, lo que acentu6 dife-
rencias, pues les dieron preferencia a los zambos, sobre todo en la distribucion de armas y
municiones. El papel que jugaron estos articulos bélicos en la vida de mosquitos y zambos es
fundamental para entender sus cambios sociales, como se fueron haciendo complejos y do-
minantes en la costa, y de ahi el titulo de la obra de Ibarra, y una de sus conclusiones (p. 248):

“la transformacidn de las sociedades zambas y mosquitas a sociedades de mayor comple-
jidad, a cacicazgos y seforios, permite proponer que el contacto con extranjeros, sus armas y
sus bienes, preferiblemente con aspectos materiales, funcionaron como motor generador de
cambios, pero que fueron los propios indigenas los que realizaron esos cambios. Las modlifi-
caciones se dieron fundamentalmente con la introduccién y uso de los sistemas productivos
y no alimentarios. Fueron las armas, las hachas, las tijeras, los anzuelos, los arpones, y los
machetes los que funcionaron en ese sentido...”

Este libro es un producto de madurez en la investigacion interdisciplinaria, principalmente
historia y antropologia, pero también geografia y economia. No estaria completa una visién
de la historia de Centroamérica si se omitiera su lectura, pues representa una valiosisima
contribucién, tanto para saber qué fue lo que sucedié del siglo XVII al XVIII desde la costa ca-
ribe que tiene relevancia para el presente, como para enterarse de abordajes metodolégicos
apropiados para captar hechos propios del acontecer centroamericano.

EsTE LIBRO es un
productode madurez
en la investigacién
interdisciplinaria,
principalmente historia
y antropologia, pero
también  geografia
y economia. No
estarfa completa una
vision de la historia
de  Centroamérica

si se omitiera su

lectura.
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Estadode la Edﬂ%oh en Costa Rica:

By |
Isabel Roman Vega

Coordinadora General

de Investigacién

Estado de la Educacion

1. {Qué es el Informe sobre Estado de la Educacion?

La educacion ha sido un pilar fundamental para el desarrollo econémico, social y politico
desde los albores de la nacién costarricense. Por eso el Informe Estado de la Educacion Na-
cién, producido por el Consejo Nacional de Rectores (Conare)' y el Programa Estado de la
Nacién, ofrece al pais una mirada profunda de la situacién educativa, para sefalar desafios
y fundamentar propuestas que impulsen el desarrollo nacional.

*Esta contribucién consiste en

un resumen del Prélogo y el En su tercera edicion el Informe, recientemente publicado, da cuenta de que el proceso
Capitulo de Sinopsis del Il ., .. . . . ‘s .

Estado de la Educacion. Su de acumulacién del conocimiento y los esfuerzos sostenidos de investigacion y de sistema-
preparacion estuvo a cargo Isabel tizacién de los resultados llevan a constatar un importante avance: hoy conocemos mejor,
Roman, coordinadora general de L ) 3 i .

investigacion. pero a su vez este conocimiento es mas novedoso, esta mas articulado y resulta mucho
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mas aplicable. También permite apuntar con mas precisién
los vacios e insuficiencias para lograr esa mirada profunda
y transformadora.

La publicacion de esta nueva entrega tiene como princi-
pal antecedente la solicitud que, en el afio 2004, el entonces
Presidente de la Replblica, Dr. Abel Pacheco, realizé al Co-
nare para que éste contribuyera al disefio de una politica de
Estado en materia de educacién, como un requisito funda-
mental para fortalecer el desarrollo nacional en las décadas
venideras. Tras realizar varios diagndsticos, el Conare tomé
la decision de llevar adelante una iniciativa permanente de-
nominada /nforme Estado de la Educacidon, que tendria como
principal objetivo proveer a la sociedad costarricense de
un conocimiento relevante, actualizado y oportuno sobre el
desempeno nacional en este ambito. Su elaboracion -y la
de sus sucesivas ediciones— fue encomendada al Programa
Estado de la Nacion. Con el primer Informe, publicado en
2005 sobre la base de la informacién y anélisis desarrollados
para el Estado de la Nacién, se logré precisar un conjunto
de desafios nacionales impostergables (recuadro 1), aun sin
preparar un marco conceptual especifico.

Recuadro 1

Principales desafios de la educacién costarricense
identificados por el Primer Informe Estado de la
Educacién

* Universalizar la cobertura preescolar y secundaria.
* Mejorar la calidad del sistema educativo.

* Reducir la reprobacién y mejorar la eficiencia.

* Retener a los estudiantes en el sistema educativo.
¢ Disminuir brechas socio-espaciales.

* Ampliar la inversién en educacion.

* Mejorar las precarias condiciones del trabajo de los do-
centes.

* Mejorar la rectoria del sector.

* Reforma institucional.

* Fortalecer el sistema de monitoreo y evaluacion.

 Fortalecer la investigacion educativa.

* Reforzar el papel de las universidades publicas como
agentes de movilidad social.

* Mejorar el monitoreo y el control de calidad de la ense-
Aanza universitaria.

* Fortalecer el vinculo entre la generacion de conocimiento
y su aplicacién al desarrollo.

Fuente: Programa Estado de la Nacién, 2005.

Il Estado de la Educacion en Costa Rica: Principales hallazgos

Para la segunda edicién se avanzé en el disefo de un
arreglo institucional propio para esta iniciativa, y a finales
de 2006 se conform¢ el Consejo Consultivo del Estado de la
Educacién, integrado por personalidades destacadas en el
area de la educacion, quienes tienen como funcién esencial
orientar y retroalimentar la elaboracién del Informe. En este
Consejo participan representantes del Colypro, entidad que
ademas se ha sumado al esfuerzo apoyando la realizacion
de investigaciones especificas en temas claves, como for-
macién docente.

En el 2007 se cre6 el Fondo Concursable del Estado de la
Educacién, con el fin de apoyar la realizaciéon de estudios
sobre temas relevantes y poco conocidos en materia educa-
tiva en el pais y, de esta forma, acelerar el proceso de forta-
lecimiento de las capacidades de andlisis y la generacion de
una cultura favorable a la investigacion educativa. Para el
Tercer Informe se buscé consolidar esta iniciativa en térmi-
nos conceptuales y metodolégicos: se elabordé un marco de
referentes conceptuales que alimentd la definicién de aspi-
raciones nacionales en materia educativa, y se hizo explicito
un conjunto béasico de pardmetros para realizar la valoracién
del desempeno del sistema educativo. La construccion de
esas aspiraciones supuso emprender una minuciosa revi-
sién bibliografica de documentos producidos en los Gltimos
veinte anos dentro y fuera del pais y que han expresado vi-
siones prospectivas sobre la educacién, asi como de textos
que recogen compromisos asumidos por Costa Rica en el
ambito internacional y demandas ciudadanas en este cam-

po.

Por su contenido y alcances, el Tercer Informe Estado de
la Educacidn es distinto pues: i) introduce aspiraciones na-
cionales en materia de educacion, ii) hace una lectura de la
realidad educativa del pais a partir de un marco conceptual
y un conjunto de aspiraciones nacionales, iii) mejora la pre-
sentacion y los contenidos de los capitulos de seguimiento
en los niveles preuniversitario y universitario, iv) concentra
el analisis en la generacién de nuevos conocimientos y te-
mas estratégicos que ayudan a orientar la definicién de po-
liticas educativas con visién de largo plazo, v) incorpora una
perspectiva comparativa con otros paises, vi) aporta mayo-
res referencias a buenas practicas nacionales e internacio-
nales, vii) amplia y mejora los indicadores en el cuerpo del
Informe y en el Compendio Estadistico, viii) hace una nueva
propuesta sobre indicadores de equidad en la educacion, ix)
avanza en el seguimiento a las universidades publicas y pri-
vadas, y x) fortalece e incrementa la red de investigadores.
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En los Ultimos cinco afos el sistema educativo costarricense experimenté cambios po-
sitivos, que lo sacan del estancamiento de las Ultimas décadas. Aumento el financiamiento
a la educacién publica, se ampliaron las coberturas en preescolar y secundaria, asi como
en el ambito universitario. En la educacion general basica se fortalecieron los programas
de equidad y aumenté la retencién estudiantil. Asimismo, los salarios de los docentes y los
mecanismos para su contratacién mejoraron. La educacién superior publica siguié consoli-
dandose como un productor de investigacion en ciencia y tecnologia, y tuvo avances impor-
tantes en materia de acreditacion. Estos son pasos en la direccion correcta, pues refuerzan
areas clave del sistema educativo publico, el corazén de la educacion nacional.

Los cambios de los ultimos afos, pese a su importancia, han sido selectivos. Vastas
areas del sistema educativo siguen aletargadas y con graves rezagos, verdaderos “pesos
muertos” para el desarrollo del pais. Un ejemplo es la infraestructura en los centros edu-
cativos de primaria y secundaria, muchos de los cuales no tienen condiciones minimas
para generar ambientes de aprendizaje atractivos para los alumnos. Tampoco se han logra-
do avances sostenidos en el rendimiento de los estudiantes de secundaria (aprobacién y
repitencia); persisten la desarticulacion entre las instituciones de la educacién superior y
las parauniversitarias, la debilidad de los mecanismos de aprobacion de las carreras en el
sector privado; el numero de graduados en todos los niveles de la educacion técnica -tanto
en secundaria como en la formacién profesional (INA) y en el nivel superior especializado-
es insuficiente, y las carreras de formacién docente continian operando sin controles de
calidad, mientras sus egresados siguen en aumento y sin un perfil claro de contratacién por
parte de los empleadores. En la mayoria de estos temas no hubo retrocesos, pero tampoco
progresos significativos.

Una inercia de implicaciones estratégicas es la persistencia, en el principal ente rector
del sistema (MEP), de una compleja organizacién burocréatica, capturada desde adentro por
multiples grupos de interés enfrascados en permanentes disputas de poder. Las autorida-
des educativas presiden una institucion fragmentada, en la que diversos centros de poder,
nacionales o locales, se esfuerzan por defender cuotas de influencia y, por tanto, hacen
dificil encauzar a la entidad a partir de prioridades generales. El exceso de procedimientos,
reglas, regulaciones, controles, estructuras y normativas responde, en buena medida, a la
blUsqueda de legitimacién por parte de esos centros de poder. El resultado es un sistema
poco ductil y eficiente, que resta agilidad a la toma de decisiones y creatividad al personal
de los centros educativos para atender las necesidades de los alumnos y promover en ellos
la adquisicion de nuevos conocimientos y destrezas, en el marco de procesos de ensefanza
mas significativos. En los Ultimos afios se han iniciado reformas en la estructura organiza-
tiva del Ministerio que no se daban desde 1994, pero es temprano para evaluar sus frutos.

Aunque en el balance la educacién nacional estd hoy mejor que hace cinco anos, los
cambios han sido lentos e insuficientes. Si bien el pais ya se recuperé del grave error come-
tido en la década de los ochenta, cuando se recorté el gasto en educacion, se desplomaron
los principales indicadores del sector y se escamotearon las oportunidades educativas de
una generacion completa, el sistema esté lejos de lo que Costa Rica necesita para atender
sus principales desafios, sobre todo en la formacién de una fuerza laboral altamente califi-
cada. Debido a su perfil demografico y nivel de desarrollo, el pais ya deberia haber logrado
la universalizacion de la ensefanza secundaria y conformado una robusta y amplia capa
de técnicos, profesionales y cientificos. No ha sido asi, y por ende, se ha desaprovechado
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buena parte del “bono demografico”. Mientras tanto, varias
naciones emergentes han conseguido avances importantes
en temas en los que Costa Rica se ha ido quedando rezaga-
da, como la cobertura de la educacion diversificada (grafico
1), o la matricula de la educacion técnica, que apenas al-
canza un 20%. No solo “vamos tarde” y “nos vamos quedan-
do atras”, sino que, ademas, existe el agravante de que en
areas como el rendimiento educativo se sigue careciendo de
informacién para conocer la magnitud de los rezagos.

Grafico 1.
Porcentaje de poblacion que completa al menos la se-
cundaria superior, a inicios de cada década
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a/ Se utiliza el dato de este afio o el mas actual disponible.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la OCDE, 2009 y las
EHPM, del INEC.

El pais requiere avanzar radpidamente en multiples aspec-
tos de su sistema educativo, aunque no hay recetas milagro-
sas para lograrlo. La amplia plataforma de investigacién del
Informe Estado de la Educacién, una robusta caja de herra-
mientas que produce un bien publico (informacién y anali-
sis), genera sin embargo aportes sustantivos para la toma
de decisiones. Las bases de datos inéditas, los estudios
sobre temas diversos y las ponencias especializadas, todos
de dominio publico, ofrecen un material util para discernir
prioridades estratégicas.

Las investigaciones desarrolladas en el marco de este
Tercer Informe permiten arribar a tres conclusiones gene-
rales. En primer lugar, una reforma integral de la educacién
costarricense en el corto plazo es poco viable, debido a la
complejidad y diversidad de los problemas y, fundamental-

Il Estado de la Educacion en Costa Rica: Principales hallazgos

mente, a la variedad de actores politicos e institucionales.
Acciones en tal sentido generarian la convergencia de mul-
tiples resistencias y se enfrentarian a una institucionalidad
poco ductil. Ello no anula, sin embargo, la factibilidad de las
reformas, sino que pone especial énfasis en la identificacién
de los &mbitos més susceptibles a los cambios necesarios.

En segundo lugar, es importante que Costa Rica supere
la distincién entre cobertura y calidad, que consumié la dis-
cusion publica durante la década pasada. Mejoras simulta-
neas en los dos ambitos son indispensables y posibles, y
el Estado de la Educacién llama a no crear falsas disyunti-
vas. Pero ademés, las investigaciones del Informe revelan
la urgencia de incorporar un tercer aspecto en el debate: el
de la pertinencia de la educacién, para que ésta responda,
adecuadamente, a las nuevas realidades y exigencias que
el pais enfrenta en materia social, econémica, politica y am-
biental. Es preciso renovar el enfoque, para dar respuesta
a preguntas importantes que surgen en la actual sociedad
del conocimiento, tales como: écuéles son las principales
necesidades de aprendizaje que hoy tienen nuestros ninos,
nifas y jovenes?; éde qué manera ellos aprenden mejor en
la actualidad? y écudles son las formas de organizacion mas
apropiadas para estimular esos aprendizajes? Se trata de
una tarea que no puede esperar, por lo que la segunda déca-
da del siglo XXI sera clave para acometer esa renovacién. En
ese proceso resulta crucial potenciar el aprovechamiento de
las tecnologias de informacién y comunicacién para estimu-
lar en los estudiantes el pensamiento creativo, el dominio de
una segunda lengua y el desarrollo de habilidades como la
indagacion, la resolucion de problemas y el trabajo en equi-
po, que pueden actuar como nuevas puntas de lanza para el
logro de mayores niveles de calidad educativa.

La tercera conclusion es que, debido a la urgencia de lo-
grar mejoras sustantivas en el sistema educativo, y dada la
compleja realidad politica antes comentada, es necesario
establecer prioridades y no “equivocar las peleas”, sobre
todo si se considera la rapidez con que se producen los cam-
bios en la actual sociedad del conocimiento y la poca flexi-
bilidad que tiene el sistema para adaptarse a ellos. En este
marco, el Informe Estado de la Educacién aboga por centrar
esfuerzos en areas clave que pueden rendir frutos en el corto
plazo, a saber:

* En la educacion preescolar es necesario lograr avances
significativos, pues los primeros anos de vida son decisi-
vos para el desarrollo social, afectivo y cognitivo de los ni-
fos, y para sentar las bases de su éxito escolar futuro. En
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primer lugar, resulta fundamental seguir incrementando
la cobertura del nivel Interactivo Il del ciclo materno-in-
fantil, que hoy apenas alcanza el 57%. En segundo lugar,
se deben actualizar los programas de estudio de la educa-
cion preescolar -que ya superan una década de antigte-
dad-, en consonancia con los adelantos cientificos mas
recientes y las mejores practicas nacionales e internacio-
nales, particularmente en el area de desarrollo cognitivo.
Especial atencion merecen en este ambito los temas del
manejo del control inhibitorio y el estimulo, en el aula, de
los procesos iniciales de lectoescritura. En tercer lugar, se
requiere impulsar cambios orientados a lograr una mayor
y mejor articulacién entre el ciclo de transicién de prees-
colar y el primer grado de la ensefanza primaria, a fin de
facilitar un transito armonioso entre ambos y reducir los
problemas de fracaso escolar que hoy se presentan en
primer grado.

En el ciclo diversificado es necesario fortalecer las poli-
ticas tendientes a universalizar la educacion secundaria,
un imperativo nacional. En este sentido, tres orientacio-
nes son importantes. En primer lugar, una declaratoria de
obligatoriedad del ciclo diversificado por parte del Estado
podria incidir, de manera directa, en las familias que aln
piensan que el tercer ano de la educacién general basica
es suficiente para sus hijos e hijas, contrario a las investi-
gaciones que hoy sefalan como minimo once afos de es-
colaridad para que las personas comiencen a percibir los
beneficios de sus educacién. En segundo lugar, se requie-
re mejorar la calidad de la oferta académica de los ciclos
tercero y cuarto, con programas de estudio atractivos en
contenidos y metodologias de trabajo, especialmente en
las materias béasicas. En tercer lugar, la ampliacion de la
cobertura de la educacién técnica del ciclo diversificado
puede jugar un papel clave como mecanismo de reten-
cion de los alumnos y constituirse en punta de lanza para
la promocién de habilidades estratégicas como la inda-
gacion, la resolucion de problemas, el trabajo en equipo,
la iniciativa, el dominio de un segundo idioma y el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacién para la
generacidn de nuevos conocimientos. Este tipo de educa-
cion tiene la ventaja de que les brinda a los estudiantes
no solo una formacién para el trabajo en el corto plazo,
sino también la posibilidad de continuar estudios en el
ambito universitario, si asi lo desean.

En los ambientes de aprendizaje, mejoras en la infraes-
tructura y la oferta curricular son elementos clave para
generar ambientes atractivos al sentir de estudiantes y

docentes, asi como para reducir las desigualdades que
se presentan a lo interno del sistema educativo publico.
En infraestructura no solo se requiere revisar los meca-
nismos y la manera en que se miden las necesidades
no cubiertas, sino también realizar intervenciones que
atiendan esas necesidades, a partir de los gradientes de
mejoramiento senalados por los docentes y los alumnos
desde los centros educativos y mediante un apoyo mas
efectivo del MEP a la gestion de las juntas de adminis-
trativas y de educacion. En cuanto a la oferta curricular,
es conveniente generalizar buenas practicas como la de
establecer estandares sobre el tipo de aprendizaje y las
habilidades que se busca estimular en los estudiantes
de cada ciclo, similares a los propuestos por la Funda-
cion Omar Dengo y el MEP para el uso de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion, en concordancia
con las mejores practicas internacionales. Procesos de
autoevaluacion y rendiciéon de cuentas por parte de la
Direccién Curricular del MEP y los centros educativos,
sobre cuanto se acerca o se aleja el trabajo en las aulas
del cumplimiento de esos estandares, mas el uso regu-
lar de instrumentos de medicién comparables interna-
cionalmente, pueden generar circulos virtuosos en favor
de la calidad a mediano plazo.

* En materia de formacion y desarrollo profesional do-
cente, los estudios mas recientes y las mejores practicas
internacionales sefnalan que la calidad de los maestros y
profesores es el factor que mas influye en la calidad de
la educacion. Para avanzar en este &mbito es importante
mejorar los procesos de seleccién de los estudiantes en
las carreras de Educacion y, en particular, lograr la acredi-
tacion de calidad de los programas universitarios de for-
macién docente. Una necesidad urgente es que el MEP
cuente con un perfil del educador que desea contratar,
y que pida como requisito la acreditacién de la carrera
universitaria de la que provienen los interesados. Por Ul-
timo, para los docentes en ejercicio, es fundamental que
el MEP articule una oferta de desarrollo profesional con-
tinuo orientada por estandares y niveles de calidad es-
perados, a fin de superar el desorden imperante en esta
materia.

En la actualidad tiene lugar en el sistema educativo un
pulso de fuerzas entre el pasado y el presente, que explica
en parte la lentitud con que se dan los cambios y el peso de
las inercias. En los préoximos afos habra que valorar si el
dinamismo logrado en el Ultimo quinquenio es el inicio de
una nueva época, o nada mas un impulso de corto aliento



ligado a contingencias, como estilos de gestién personal o
coyunturas sociales y econdmicas especificas. Consideran-
do las caracteristicas y los ritmos mostrados por el sistema
en las Gltimas cuatro décadas, lo que queda claro es que el
pais no podra aguantar nuevos periodos de estancamiento,
pues su perfil demografico esta variando con rapidezy a una
generacion plazo sera indispensable, incluso para sostener
los niveles de desarrollo humano alcanzados, una fuerza la-
boral altamente calificada y productiva.

Nos jugamos el futuro: la educacion es un instrumento
clave de la sociedad costarricense para promover el desa-
rrollo humano, ya que potencia en las personas la adquisi-
cion de un conjunto de habilidades, destrezas y valores que
les permiten desarrollar la autonomia, la creatividad y la ra-
zO6n practica necesarias para desenvolverse como agentes
morales (con habilidades cognitivas para detectar razona-
blemente las opciones que estan a su disposicion, decidir
y asumir las consecuencias), como agentes politicos (con
habilidades para desempefnarse como miembros activos
de una comunidad politica democratica) y como agentes
sociales (con habilidades para actuar como integrantes de
una sociedad y su cultura, capaces de convivir con los otros,
respetando el medio ambiente y aprovechando las oportuni-
dades empresariales y de empleo).

El Tercer Informe Estado de la Educacién esté organiza-
do en cinco secciones principales. La primera de ellas se
concentra en el seguimiento del sistema educativo nacio-
nal e incluye un capitulo sobre educacién para la primera
infancia, otro sobre la educacién general basica y el ciclo
diversificado, y uno sobre la educacién universitaria y pa-
rauniversitaria. En esta ocasion se presenta, ademas, un
capitulo especial sobre la educacion técnica, un tema es-
tratégico sobre el cual se consideré importante profundi-
zar. La segunda parte del Informe aporta novedosos instru-
mentos para el anélisis de la educacion en el pais. El tercer
apartado recoge la voz de los actores del sistema educativo
y sus opiniones en torno a una serie de temas relacionados
con la calidad de la educacién. La cuarta seccién ofrece un
conjunto de fichas técnicas sobre estudios que sirvieron
de base al Informe. Finalmente, el quinto apartado propor-
ciona a los lectores un amplio compendio con informacion
estadistica actualizada sobre acceso, desempeno y resul-
tados del sistema educativo nacional. A continuacion se
presenta un resumen de las principales valoraciones y ha-
Ilazgos de esta publicacion.

Il Estado de la Educacion en Costa Rica: Principales hallazgos

Los hallazgos cientificos méas recientes coinciden en
identificar la edad preescolar como una etapa decisiva, en
la que se establecen las bases del desarrollo cognitivo, so-
cial y emocional de los nifios y las nifas para su éxito es-
colar futuro. La educacion inicial es clave para promover
actitudes y habilidades fundamentales como la confianza,
la curiosidad, el disfrute, el autocontrol, el razonamiento, la
comunicacion, la convivencia y el desempefo en sociedad.
El creciente consenso a este respecto ha permitido colocar
el tema en un lugar prioritario de la agenda politica de los
gobiernos, incluyendo los de América Latina y el de Costa
Rica entre ellos.

La educacién preescolar costarricense tiene importantes
logros, tanto en lo normativo como en cobertura y oferta cu-
rricular. En el primero de estos ambitos, desde 1949 la Cons-
titucién Politica dispuso la gratuidad de este nivel educativo,
condicién que ha sido ratificada y consolidada a lo largo de
los anos, junto con su obligatoriedad, en consonancia con
la normativa internacional en favor de los derechos de la in-
fancia. En cuanto a la cobertura, no solo se ha alcanzado el
92,5% en el llamado ciclo de transicion (5 a 6 anos de edad),
sino que ello se ha hecho incorporando de manera creciente
a los ninos y ninas provenientes de los lugares més alejados
de los centros urbanos y los sectores de menores ingresos.
En materia de oferta formativa, el pais cuenta con progra-
mas de estudio que en su disefno inicial fueron vanguardis-
tas, al adoptar un enfoque de desarrollo humano que busca
atender las necesidades fisicas (de salud y nutricién), inte-
lectuales, sociales y emocionales de la nifez, teniendo en
cuenta su nivel de desarrollo y potenciando su autonomia,
iniciativa y creatividad, asi como un conjunto de habitos, va-
lores y destrezas necesarios para su plena realizacién como
personas.

Los logros obtenidos hasta ahora, méas la confluencia de
nuevas tendencias sociales y hallazgos cientificos que se
vienen acumulando, y la coyuntura de transiciéon demogra-
fica avanzada que vive el pais, abren nuevas oportunidades
y plantean nuevos desafios a la sociedad en general y a la
educacién preescolar en particular.

El mayor desafio, en cuanto a acceso, es lograr la uni-
versalizacién de la oferta existente, lo cual implica llegar
al 100% de cobertura en el ciclo de transicion y acelerar el
incremento de la matricula en el nivel Interactivo Il del ci-
clo materno-infantil, que hoy apenas alcanza al 57,7% de la
poblacion en edad de cursarlo. Los retos son mayores en el
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caso de los nifos y nifas con edades de 2 meses a 4 afos y 6 meses'; esto porque, si bien
oficialmente el nivel preescolar debe cubrir a este grupo, en la actualidad el sistema educa-
tivo no tiene una oferta para él, razon por la cual es atendido por otros servicios estatales o
privados, importantes pero insuficientes. La universalizacidon debe abordarse considerando,
por un lado, el sistema educativo formal y lo que dentro de éste es posible avanzar, y por
otro, las ofertas externas disponibles, lo cual pasa por el disefio de una politica nacional
que articule los servicios de atencién y educacion para la primera infancia y garantice su
calidad.

Una sociedad como la actual, con nifios cada vez mas interesados y conectados con el
mundo a través de las tecnologias de comunicacion e informacion, y en el que se sabe que
la estimulacion en los primeros anos es clave para su desarrollo cognitivo, plantea nuevos
desafios a la educacién preescolar, especialmente el de formar nifos y nifas que jueguen y
socialicen, pero que al mismo tiempo desplieguen al maximo todas sus capacidades. Desde
esta perspectiva, el trabajo en materia de oferta curricular apunta en dos direcciones prin-
cipales: por una parte, revisar y actualizar de manera general los programas vigentes desde
hace mas de diez afnos, para ampliarlos y enriquecerlos a la luz de los nuevos hallazgos
cientificos y las tendencias que hoy marcan el desarrollo nacional e internacional; por otra
parte, fortalecer el curriculo en areas de trabajo especificas respecto a las cuales estudios
recientes llaman la atencién, como es el caso de los procesos cognitivos relacionados con el
control inhibitorio y la lectoescritura emergente'. Abrir una discusién académica rigurosa
sobre como avanzar en estos &mbitos es un ejercicio esencial y urgente para el pais.

Incrementar la calidad de los programas de estudio en preescolar y generar experien-
cias educativas significativas son acciones que, hoy més que nunca, pueden jugar un papel
determinante en la equiparacion de las oportunidades. En 2009, un 32,3% de los alumnos
que llegaron a preescolar procedia de hogares con un clima educativo bajo y un 46,9% de
hogares con clima educativo medio. El porcentaje de cobertura en la educacion preescolar
es menor en los nifos que provienen de hogares con bajos niveles de instruccién. A los 5
anos, la diferencia en la asistencia es cercana a los treinta puntos porcentuales entre los
hogares con clima educativo alto y los de clima educativo bajo. Es importante recalcar que,
antes de los 5 anos, mas del 80% de los nifos que residen en hogares con bajos niveles de
instruccion no asiste a la educacién regular. Asi pues, la oferta educativa es crucial para ni-
velar las desigualdades de partida que se estan dando entre la niflez proveniente de hogares
con capitales culturales disimiles.

El logro de estos objetivos demanda una oferta que, siguiendo las mejores précticas na-
cionales e internacionales, potencie de manera temprana y en igualdad de condiciones el
desarrollo fisico, afectivo y psicoldgico de los nifios y las nifias, asi como sus habilidades
cognitivas y comunicativas, en un proceso, ademas, estrechamente articulado con los pri-
meros anos de la vida escolar. Esto Gltimo es esencial para evitar la persistente ruptura
entre los niveles de preescolar y primaria, que genera un importante problema de fracaso
en primer grado.

En el &mbito de la formacién inicial y continua de los docentes, un requisito indispensa-
ble para el logro de una educacién de calidad, el pais tiene grandes desafios que atender. En
primer lugar debe velar por la calidad de los programas de formacién inicial, especialmente
en un contexto nacional en el que la oferta en este campo se ha mas que duplicado y ha
generado problemas de sobreoferta. En esta linea no solo es importante incrementar los

40

UMBRAL N°XXVIII, | Semestre, 2011



procesos de acreditacién de las carreras, sino también que
el Ministerio de Educacion disefe un perfil de los docentes
que requiere para implementar con éxito los planes de es-
tudio. En segundo lugar, en materia de formacién continua
resulta fundamental ampliar el acceso de los educadores a
los nuevos conocimientos, asi como establecer procesos de
“acompanamiento” que los capaciten para llevar esa infor-
macién a las aulas, considerando las caracteristicas particu-
lares de sus estudiantes y con un cercano monitoreo de los
avances por parte del MEP.

Hallazgos relevantes

* Enel 2010 vivian en Costa Rica cerca de 495.941 nifios me-
nores de 7 ainos, que representaban el 10,9% de la pobla-
cion total. De ellos, 351.108 tenian entre 0 y 4 anos (7,7%)
y 144.833 entre 5y 6 anos (3,2%).

* La asistencia a la educacion regular de la poblacién
preescolar aumenta con la edad: pasa de un 2,5% a los
2 afos, a 30% a los 4 afos, hasta llegar a un maximo de
70,4% a los 5 anos.

* En 2010 el 83,1% de la matricula de preescolar tradicional
correspondi6 a establecimientos publicos. Entre 1990 y
2010 la cantidad de nifos atendidos se duplicé, y se con-
centré especialmente en las zonas urbanas.

¢ En 2010, la tasa neta de cobertura en el nivel Interactivo Il
del ciclo materno-infantil fue de 57,7%.

* Uno de cada tres nifos que asisten a la ensefanza prees-
colar vive en un hogar donde los miembros mayores de 18
anos no alcanzan, en promedio, los seis anos de educa-
cion formal.

* Actualmente los ninos y ninas menores de 4 anos y 3 me-
ses no son atendidos por el sistema educativo publico, si-
tuacion que obliga a las familias a buscar otros servicios
de atencién estatales y privados, cuya oferta es ademaés
limitada y no cubre a la totalidad de esa poblacién. Esto
se refleja en el hecho de que, en el caso de los hogares
con clima educativo bajo, el porcentaje de asistencia a la
educacion preescolar de los nifos menores de 5 afos no
alcanza el 20%.

* En los ultimos veinte afnos el personal docente de prees-
colar creci6 en numero y titulacién. Hoy la oferta de
maestras y maestros excede la demanda del sistema.

Il Estado de la Educacion en Costa Rica: Principales hallazgos

* En la ultima década se duplicé la oferta de programas de
formacién en Educacién Preescolar. Actualmente 28 uni-
versidades (3 publicas y 25 privadas) ofrecen un total de
76 programas académicos, entre diplomados, bachillera-
tos, licenciaturas y maestrias (9). De todas estas carreras,
solo una esté4 acreditada.

* Los programas de estudio del ciclo de transicion y el ciclo
materno-infantil, aprobados en 1996 y 2000, no han sido
evaluados desde entonces. Tampoco hay evaluaciones
nacionales sobre la forma en que estos se llevan a la prac-
tica en las aulas.

» Es necesario fortalecer el curriculo actual en temas clave
como el control inhibitorio y lectoescritura, especialmen-
te en lo que concierne a las metodologias de trabajo en el
salon de clases.

* Existe una ruptura no resuelta en la transicion de los ni-
nos y ninas del preescolar al primer grado, que se ma-
nifiesta en un alto porcentaje de fracaso escolar en este
Gltimo nivel.

La avanzada transicion demografica que vive el pais ya
impacta, y de manera profunda, al sistema educativo. Sus
principales manifestaciones son la ampliacion de la deman-
da en secundaria y el declive de la misma en primaria. La
disminucion sostenida en la natalidad ha hecho que, dentro
de la piramide demograéfica, baje el peso relativo de la franja
de ninos de entre 6 y 12 afos y aumente el de la poblacion
adolescente. La respuesta institucional a esta tendencia ha
sido parcial. Por el lado positivo, es posible documentar im-
portantes esfuerzos para retener a los adolescentes dentro
del sistema educativo, como evidencian los incrementos en
la cobertura del tercer ciclo y la educacion diversificada, la
reduccién de las brechas de acceso y el crecimiento de la in-
version publica en educacion, hasta alcanzar el 6% del PIB.

La asistencia escolar en la poblacién de 5 a 25 aios, por
edades simples, aumentd en todos los niveles educativos
en la ultima década. Son particularmente significativos los
incrementos en las coberturas de preescolar y secundaria
basica. La poblacién de 5 anos matriculada en preescolar
pasé de 34% en 1999 a 70% en 2009. Entre los jovenes de 13 a
15 afos, el porcentaje que asiste a secundaria paso6 de 56%
a 77% en el mismo periodo.
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En materia de logro educativo también hubo mejoras entre 1989 y 2009, sobre todo en
primaria y en secundaria basica. En 2009, el 85% de los adolescentes de entre 13y 15 afos
habia terminado la educacién primaria; nueve afos antes lo habia hecho el 75% y dos dé-
cadas atras la proporcion rondaba el 72%. Este logro se asocia con bajos y decrecientes
niveles de desigualdad en esta etapa del ciclo educativo. Entre los jévenes de 16 a 18 afios,
el 53% habia concluido la secundaria basica en 2009, cifra que si bien es insuficiente, viene
en aumento, pues en el 2000 solo el 40% completaba este nivel, y en 1989 solo el 31% lo con-
seguia. Las mejoras registradas en el logro de terminar la educacién primaria en la primera
mitad del 2000 posibilitaron el aumento en el logro de concluir la secundaria basica en la
segunda mitad de la década, y se espera que éste a su vez impulse el logro de completar
la secundaria superior en los préximos anos. Estos resultados van en la direccion correcta
y permiten que el pais se acerque a la aspiracién de contar con una institucionalidad que
tutela el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes.

Las buenas noticias, sin embargo, no alcanzan para enfrentar las nuevas realidades. Pese
a las mejores coberturas, el sistema sigue sin atender a la mitad de la poblacién en edad de
asistir al cuarto ciclo, y se mantienen las dificultades para retener a los estudiantes una vez
que ingresan a las aulas. El logro o éxito educativo entre los jévenes es bajo, sobre todo en
la culminacién de la ensefanza secundaria. Para medir el logro de completar la secundaria
superior y monitorear los avances del pais en esta materia, en el marco de este Informe se
construyé un indice de oportunidades educativas', que refleja la proporcién de logro en
completar ese nivel, entre los jovenes de 17 a 21 afnos. Los resultados son poco alentadores:
en 2009 apenas un 40% de los miembros de este grupo alcanzé esa meta. Las regiones Hue-
tar Norte y Huetar Atlantica figuran como las més rezagadas.

Las circunstancias asociadas a recursos y caracteristicas del hogar, como ingreso per cé-
pita, clase social y clima educativo, se encuentran entre los factores que generan mas des-
igualdades en el logro educativo. En la Costa Rica de principios del siglo XXI, un adolescen-
te de un hogar con alto clima educativo tiene tres veces mas probabilidades de completar
la secundaria superior que un joven proveniente de un hogar con bajo clima educativo. Este
dato subraya la necesidad de universalizar la secundaria planteada desde el Primer Informe
Estado de la Educacién, por lo cual una propuesta especifica de esta edicién es avanzar
cuanto antes hacia la declaratoria de obligatoriedad del ciclo diversificado.

Junto a los problemas de logro educativo, el sistema sigue mostrando serias dificultades
en materia de rendimiento; asi lo indica el dato de que, en 2009, uno de cada cinco estudian-
tes reprobo el curso lectivo. Esta situacién, al igual que el fenémeno de la exclusion, afecta
de manera especial a algunos tipos de colegios, como los nocturnos y los ubicados en zonas
rurales, cuya situacién ameritard un andlisis mas detallado en los préoximos anos.

Aunque la mayoria de los estudiantes proviene de hogares donde prevalecen ambientes
educativos bajos y medios, este Informe no detecta problemas de desarrollo personal que
obstaculicen o comprometan seriamente su desarrollo cognitivo (como podrian ser proble-
mas de desnutricion). Las dificultades més bien estan vinculadas a malos habitos que pueden
poner en riesgo la salud personal (por ejemplo, la obesidad) o situaciones de contexto como
la violencia social y delictiva, que pueden desestimular la asistencia a los centros educativos.

Retener a los estudiantes a partir de una oferta académica atractiva sigue siendo un
desafio, que pasa por una revisién profunda del curriculo de secundaria y las diversas mo-
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dalidades de estudio, cuyos resultados hoy se desconocen.
La estructura curricular en secundaria no cambia desde
los anos setenta y tiene notables desequilibrios entre con-
tenidos y actividades, poca articulacion entre ciclos y ma-
terias, y una aplicacion homogénea y descontextualizada.
Todo esto se constituye en una barrera para el desarrollo de
aprendizajes mas significativos en los alumnos. Las refor-
mas a los programas de estudio impulsadas en el marco del
programa “Etica, Estética y Ciudadania”, asi como la promo-
cion de una ensefanza de las Ciencias basada en la indaga-
cion y el establecimiento de estandares para el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, son esfuerzos
positivos en esta direccién.

En un pais que busca ampliar sus vinculos con el merca-
do externo y competir con productos de alto valor agregado,
el dominio de una segunda lengua y el uso de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién (TIC) son componen-
tes estratégicos que deben estar plenamente integrados en
la oferta educativa, y no operar como simples agregados.
No obstante, para que esto sea posible es necesario aten-
der una serie de asuntos pendientes. En el caso de las TIC,
el MEP requiere la definicion de una politica que articule
los distintos esfuerzos que hoy se dan dentro y fuera del
sistema educativo, para incorporar estas tecnologias en
los procesos de ensenanza-aprendizaje. Al mismo tiempo,
se requiere potenciar el uso de este instrumento para que
los estudiantes generen nuevos conocimientos; reducir las
brechas de acceso que aun persisten entre zonas urbanas y
rurales, aumentar la conectividad de banda ancha de las es-
cuelas y colegios, y reforzar la formacion inicial que reciben
los educadores en esta materia, ya que hoy es muy béasicay
restringida. En lo que respecta al dominio de una segunda
lengua, en especial el inglés, se deben impulsar programas
de capacitacién continua para elevar el nivel de manejo del
idioma que tienen los docentes en servicio, asi como las co-
berturas y el nimero de lecciones efectivas de esta asigna-
tura que reciben los estudiantes en los centros educativos.

Por otra parte, desde lo reportado en el Segundo Informe
Estado de la Educacién, los docentes han experimentando
mejoras importantes en sus condiciones salariales y en su
perfil profesional. Esta positiva evolucién coexiste, sin em-
bargo, con deficiencias del sistema en materia de recluta-
miento y con problemas que se expresan en sobrecarga la-
boral, falta de espacios para investigar y preparar lecciones,
asi como en la persistencia de los extendidos interinazgos
en la educacién secundaria, que afecta a mas del 50% de los
educadores.

Il Estado de la Educacion en Costa Rica: Principales hallazgos

En el ultimo quinquenio, en promedio, 10.000 nuevos do-
centes egresaron de las carreras de Educacién existentes en
el pais. De ellos, un 37% estudié en universidades publicas
y el restante 63% en centros privados (grafico 2). La mayor
titulacion, sin embargo, no necesariamente implica mayor
calificacion: una parte significativa de la oferta universitaria
sigue sin certificarse y tiene serias lagunas tematicas. A ello
se suma, para los educadores ya contratados, una oferta de
formacion profesional dispersa e insuficiente para atender
sus necesidades y las de los centros educativos, segun lo
expresan ellos mismos.

Grafico 2.

Diplomas otorgados por las instituciones de educacién
supetrior en el area de Educacion, segtin tipo de univer-
sidad
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Fuente: Elaboracion propia con datos de OPES-Conare.

En otro orden de ideas, la posibilidad de promover am-
bientes de aprendizaje atractivos esta seriamente compro-
metida por los graves problemas de infraestructura que
viven las escuelas y colegios, entre los que sobresale, en
muchos casos, la falta de condiciones minimas como ser-
vicios sanitarios con puertas, papel y agua. En materia de
infraestructura educativa se aprecia un déficit histoérico
arrastrado por décadas y una gestién insuficiente de las es-
tructuras centrales del MEP y de las juntas de educacion y
de administracion.

Este Informe documenta, como hecho novedoso, los
cambios en el disefo organizacional del MEP, impulsados
por sus autoridades para mejorar la calidad, la transparen-
ciay la participacién en la gestién educativa. Sin embargo,
aun es temprano para valorar sus resultados.
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En el ambito de la politica educativa, pese a que la prin-
cipal apuesta de los Ultimos afos busca convertir a los cen-
tros de ensefanza en “el eje de la educacién”, hay grandes
dificultades para concretar este enfoque. La gestién de las
escuelas y colegios se encuentra cercada por un sistema
burocratico y prescriptivo, cuyo exceso de estructuras, pro-
cedimientos y regulaciones resta autonomia y creatividad
a directores, directoras y docentes para atender las necesi-
dades de los estudiantes. Ademas, a lo interno de las ins-
tituciones persisten culturas organizativas poco favorables
a la calidad, con notables carencias en cuanto al uso de la
informacién y la aplicacion de instrumentos de seguimien-
to y evaluacion.

Dado el avanzado proceso de transicion demogréfica
gue vive el pais, lo que esta por verse es si el sistema edu-
cativo de primaria y secundaria fortalecera su capacidad
para ser un mecanismo nivelador de las oportunidades,
para que las personas puedan desarrollar sus potenciali-
dades, o bien si, por sus rezagos, debilidades e inercias,
sera el gran reproductor de las desigualdades de origen
que afectan a los estudiantes de muy diversas condiciones
que hoy asisten a las escuelas y colegios publicos de Costa
Rica.

Hallazgos relevantes

* Costa Rica aun esta lejos de lograr la universalizacién
de la secundaria: la tasa neta de matricula en el ciclo
diversificado apenas alcanzé un 46,3% en el 2010.

* Las brechas de acceso al sistema educativo tendieron
a reducirse entre 2006 y 2009. Aumenté el porcentaje de
jovenes de entre 15y 17 afos que se dedican exclusiva-
mente al estudio (75% en 2009 versus 59% en 2001).

* La mayoria de los estudiantes proviene de hogares con
climas educativos medios y bajos.

* Persisten los problemas de bajos rendimientos educati-
vos: en el 2009, uno de cada cinco alumnos era repitente.

* La expulsién de estudiantes de la secundaria diurna se
redujo de 11,6% en 2006 a 9,5% en 2009; esta ultima cifra
es similar a la que tenia el pais en 2003, cuando la tasa
de desercion registrd un 9,4%. La situacién mas proble-
matica sigue dandose en el sétimo afno, aunque el aban-
dono en este nivel ha disminuido, de 20,1% en 2006, a
16,1% en 2009.

En el Gltimo quinquenio, en promedio, 10.000 nuevos do-
centes egresaron de las carreras de educacioén existentes
en el pais. De ellos, un 37% estudi6 en universidades pu-
blicas y el restante 63% en centros privados.

Un acuerdo firmado por el MEP y las organizaciones gre-
miales en abril de 2008 permitié una mejora importante
en los salarios de los docentes.

El porcentaje de profesores de secundaria interinos as-
cendi6 al 56% del total en 2009.

Al evaluar la calidad de la educaciéon que reciben, es-
tudiantes de colegios de la Gran Area Metropolitana se
quejan del mal estado de los servicios sanitarios, una
necesidad basica desatendida.

El Consejo Superior de Educacién aprobé la politica de-
nominada “El centro educativo de calidad como eje de la
educacion costarricense”.

Entre 2008 y 2010 el MEP trabajé con nuevos programas
de estudio en Educacion Civica, Educacion Musical, Ar-
tes Plasticas y Educacion Fisica, e introdujo la ensefan-
za de la Légica en los cursos de Espanol.

Solo un 10% de la poblacién nacional domina el inglés.
En el 2008, un diagnostico del programa “Costa Rica
Multilinglie” permitié determinar que solo un 11% de los
jovenes que se graduan de secundaria tiene un dominio
de intermedio a avanzado de este idioma, mientras que
el 65% tiene un nivel basico. Segun los programas de es-
tudio de primaria, en esta asignatura se deben impartir
cinco lecciones semanales de cuarenta minutos, pero en
las escuelas de direccién tipo 3, 4 y 5 éstas se reducen a
tres, por insuficiencia de espacios fisicos o de capacidad
horaria. En los colegios, solo los centros bilingiies expe-
rimentales, que representan un 17% del total, ofrecen
diez horas por semana.

Existen grandes brechas entre niveles educativos y can-
tones en materia de dotaciéon de computadoras para es-
tudiantes. En el 2009, en primero y segundo ciclos la pro-
porcion de necesidades cubiertas de estos equipos fue
de 35,7%, en tanto que en el tercer ciclo y la educacion
diversificada alcanzé un 60,5%. A nivel geogréfico, mien-
tras en la mayoria de los cantones ubicados en la region
Central las necesidades estaban cubiertas en mas del
60%, en los pertenecientes a las regiones Brunca, Hue-



tar Atlantica, Huetar Norte, Pacifico Central y parte de la
Chorotega los niveles de cobertura eran inferiores al 40%.

* Enlaformacion inicial de los docentes, la capacitacién en
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
es muy escasa. Una revision de los planes de estudio de
45 carreras vinculadas al area de formacién docente iden-
tifico la siguiente distribucién de cursos relacionados con
el tema: 19% con ningun curso, 39% con uno, 25% con
dos, 8% con tres y 3% con cuatro; el restante 8% lo com-
ponen carreras como Informética Educativa o Enseflanza
de las Matematicas Asistida por Computadora, que por
su especialidad cuentan con cinco o mas cursos.

* En el 2010 Costa Rica participd por primera vez en las
pruebas PISA, que evallan conocimientos y habilidades
en Ciencias, Lectura y Matematicas.

* En el 2010 la Direcciéon de Gestién y Evaluacion de la ca-
lidad del MEP aplicé una prueba de Matematicas a 1.733
docentes activos. Los resultados mostraron que un tercio
de los profesores no domina los conocimientos matema-
ticos y los procesos contemplados en el programa de es-
tudios vigente en la secundaria.

* La Asamblea Legislativa aprobé en primera legislatura la
reforma constitucional que llevaré la inversion en educa-
cion a un minimo del 8% del PIB a partir del 2014.

¢ Aumenté el nimero de beneficiarios del programa “Avan-
cemos”. La articulacion entre el IMAS y el MEP para el se-
guimiento de los estudiantes que reciben la transferencia
es su mayor debilidad.

La educacion superior en Costa Rica tiene hoy una oferta
extensa, variada y altamente concentrada en las universida-
des. En el ano 2009, alrededor de un 6,4% de la poblacion
nacional reporté que asistia a la educacion superior y tan
solo un 0,2% a la parauniversitaria. Entre las personas de 18
a 24 anos, la asistencia alcanzé el 25,8% en el primer caso y
el 1,2% en el segundo.

Entre los principales logros de este sector destaca la am-
pliacién de su cobertura; tanto las estadisticas de matricula
en las universidades publicas como las de titulacion en to-
das las instituciones de educacién universitaria confirman
esta tendencia. Entre 1998 y 2009, el porcentaje de poblacién

Il Estado de la Educacion en Costa Rica: Principales hallazgos

que asistia a la educacion superior en su conjunto aumenté
7,9 puntos porcentuales, un avance que fue posible gracias
al incremento en la cantidad de estudiantes admitidos, ya
que en el periodo considerado no crecié el nimero de ins-
tituciones.

Las universidades del pais tienen una oferta académica
amplia, con una importante concentracién en las areas de
Ciencias Sociales, Educacién y Ciencias Econdémicas. Los
centros publicos aportan la mayor diversidad, tanto al cu-
brir &reas estratégicas para el desarrollo nacional —Ciencias
Basicas y Recursos Naturales, por ejemplo- como por su
variedad en los grados académicos ofrecidos, ya que han
ampliado las oportunidades de estudio a nivel de maestrias
y doctorados. Diversificar las oportunidades académicas es
siempre un objetivo deseable, aunque no en todos los casos
ello es sindbnimo de un sistema capaz de adecuarse a los
cambios del contexto nacional e internacional.

En la educacién superior, como en todos los niveles, la
equidad es un imperativo. Sin embargo, esta preocupacion
trasciende el ambito de las oportunidades de acceso, ya
que el ingreso a la universidad también depende de que los
estudiantes culminen con éxito el ciclo educativo anterior,
para lo cual es preciso procurar su bienestar contrarrestan-
do los niveles generales de desigualdad en la distribucion
del ingreso y asegurando apoyo financiero a quienes forman
parte de comunidades pobres y marginadas. Las universida-
des del Estado son las que, proporcionalmente, tienen ma-
triculados mas estudiantes de los primeros tres quintiles de
ingreso (los de menos recursos) y la mayoria de sus nuevos
alumnos proviene de colegios publicos (80% de los nuevos
ingresos en 2009). Entre las universidades publicas la re-
lacion entre los quintiles quinto y primero es de 5,3 veces,
mientras que en las privadas es de 7,4 veces.
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Una amplia oferta de iniciativas de extensién y accion
social -mas de 1.300 vigentes al 2010- aporta al objetivo de
vincular la educacion superior publica con las comunidades
y sectores sociales, y apoyar a los grupos de poblaciéon mas
vulnerables, ya sea por su condicién socioeconémica, por
su origen étnico o por su localizacion geografica. Solo entre
2009 y 2010 el Consejo Nacional de Rectores (Conare) asig-
né cerca de 4.000 millones de colones a financiar iniciativas
interuniversitarias de desarrollo regional.

Las universidades juegan un papel central en el creci-
miento productivo y la competitividad de Costa Rica. No
solo forman el recurso humano que asume la conduccién
de las empresas del sector privado y las instituciones y em-
presas publicas, sino que ademas, en el caso de las univer-
sidades estatales, son la base de la innovacién cientifica
y tecnolégica que se gesta en el pais. Con setenta centros
especializados y poco méas de 1.300 investigadores e inves-
tigadoras, representan la mayor proporcion de la escasa in-
versiéon nacional en investigacion y desarrollo (alrededor de
un 0,4% del PIB).

La formacion parauniversitaria es una modalidad inter-
media entre la educacion diversificada y la superior univer-
sitaria, que procura llenar el vacio de técnicos superiores,
un grado académico con alta demanda laboral en el pais.
Sin embargo, constituye un eslabén débil en el sistema edu-
cativo. La oferta es escasa y no estd articulada, ni con las
carreras universitarias, ni entre las instituciones del sector.
No existe una entidad que lleve un registro sistematico de
la matricula en los estudios parauniversitarios, por lo que
no es posible dar cuenta de la evolucién de su cobertura.
Tampoco se conocen los resultados que generan (titula-
cion), mas alla de las estimaciones que pueden realizarse a
partir de las Encuestas de Hogares de Propésitos Multiples
(EHPM) del INEC.

Para fortalecer y ampliar su significativo aporte al desa-
rrollo nacional, la educacién superior enfrenta en la actuali-
dad un conjunto de desafios y tareas, entre los cuales sobre-
salen tres en particular. En primer lugar figura la creciente
necesidad de establecer, en el conjunto de instituciones
publicas y privadas que la forman y desde las bases juridi-
cas que norman el quehacer de cada sector, espacios con-
solidados de interaccidn, donde la convergencia en torno a
altos estandares de calidad de la educacién constituya un
propédsito de accidn claro y realizable. En este sentido cabe
destacar, como bases para este nuevo esfuerzo, las acciones
de coordinacién de larga data que realizan las instituciones

universitarias publicas, asi como otras, mas recientes y con
alcances mas limitados, en el caso de las privadas. Las reu-
niones de rectores y rectoras de universidades publicas y
privadas efectuadas en los dos ultimos anos, y los compro-
misos alcanzados en ellas, apuntan en la direccién indicada.

En segundo lugar, resulta imperativo generar y divulgar
mayor informacién acerca del desempeno de las institucio-
nes de educacion superior (Unesco, 2009). Costa Rica tiene
un déficit en este ambito, sobre todo en el sector privado,
donde la Unica estadistica confiable con que se cuenta es
el nimero de universidades autorizadas para funcionar, su
oferta académicay el nimero de titulos que otorgan por afo
en cada carrera. Esta informacion es a todas luces insufi-
ciente para conocer el aporte que estos centros de ensefnan-
za hacen al pais Yy, sin duda, no permite determinar la calidad
de sus resultados. El Estado crea las instituciones publicas
y autoriza el funcionamiento de las privadas, pero una vez
que éstas entran en operacién, es poco el seguimiento que
les da. Las universidades publicas, que desde su fundacion
recopilan gran cantidad de registros administrativos, produ-
cen informes anuales sobre su gestién y rinden cuentas a
la Contraloria General de la Republica sobre el uso de los
recursos publicos que reciben, pero esté pendiente el reto
de estandarizar un conjunto de de indicadores bésicos, que
ofrezcan una vision ordenada de su desempeno.

El tercer desafio esta asociado a la relacion entre oferta
y calidad, un area en la que las asimetrias son relevantes.
De 1.139 programas académicos impartidos en conjunto por
el total de instituciones de educacion superior universitaria,
las 62 carreras que a octubre del 2010 habian sido acredita-
das representaban solo un 5,4%. Con 18 universidades ad-
herentes, 62 carreras acreditadas, 21 reacreditadas y varios
reconocimientos internacionales ganados (hasta noviembre
de 2010), el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educa-
cion Superior (Sinaes) enfrenta el reto de ampliar sustan-
cialmente su cobertura de universidades afiliadas y carreras
acreditadas. Al interior de las instituciones de educacion
superior se requiere fortalecer la cultura de evaluacion y, en
general, avanzar en la aplicacién de mecanismos para me-
jorar la calidad. En la educacién privada es indispensable
avanzar en el mandato constitucional sobre el derecho del
Estado a la inspeccién.

Hallazgos relevantes

* En 2010 el Consejo Nacional de Ensefanza Superior
Privada (Conesup) aprobé la creacion de la universidad
privada nimero 51, la Unica en toda la década. Ademas
realizé la primera reforma a su reglamento desde 2001.
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* En el 2008 se fundo la quinta universidad publica, la Universidad Técnica Nacional, tres
décadas después de que se creara la Gltima de las instituciones de este sector.

* En el nivel parauniversitario la cantidad de instituciones no ha crecido y la mayor parte de
la oferta esta ubicada en la region Central del pais. En 2010 estaban activos dos centros
parauniversitarios estatales y dieciocho privados.

* Un 6,4% de la poblacién nacional reporté que asistia a la educacion universitaria en el
2009, esto es 1,2 puntos porcentuales mas que a inicios de la década. Entre la poblacién
de 18 a 24 anos el porcentaje de asistencia es de 25,8%.

* Lacobertura de las universidades publicas es mayor en los tres primeros quintiles (los de
menor ingreso), situacidn que se invierte en los dos quintiles superiores.

* En la presente década la matricula total de estudiantes en las cuatro universidades pu-
blicas agrupadas en el Conare crecié un 36,1%. El 19% del incremento se dio gracias al
aporte de las sedes regionales.

* Entre 1995y 2009 el total de diplomas otorgados se multiplicé 2,6 veces, al pasar de 12.665
a 33.796, y en la década del 2000 crecié casi un 28%. El fuerte crecimiento en la titulacién
se explica mayoritariamente por la participacion del sector privado (67,8% en el 2009).

* En 2009, del total de nuevos ingresos en las cuatro universidades afiliadas al Conare, el
80% correspondio a estudiantes que provenian de colegios publicos.

e En el 2009, al cumplir 33 anos de existencia, Conape habia colocado 71.914 préstamos,
que fueron particularmente importantes para financiar estudios en las universidades pri-
vadas. En ese ano, el 91% de todos los créditos y el 94% de la cartera correspondieron a
estudiantes de siete universidades privadas.

* En 2010 se aprobé la Ley de Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacién de la
Educacién Superior (Sinaes), mediante la cual se autoriza a esa entidad a acreditar insti-
tuciones universitarias y parauniversitarias.

* Culminé en el 2010 la negociacién del acuerdo de financiamiento de la educacién supe-
rior publica para el periodo 2010-2015. Entre las principales novedades, el Gobierno se
comprometi6 a aumentar progresivamente el Fondo Especial para la Educaciéon Superior
(FEES) hasta alcanzar el 1,5% del PIB en el 2015.

* Entre 2008 y 2010 se realizaron los tres primeros encuentros entre rectores y rectoras de
universidades publicas y privadas.

Costa Rica no ha aprovechado el potencial de la educacion técnica como mecanismo para
mejorar las oportunidades de insercion laboral de la poblacion joven. La cobertura es baja y
los mecanismos de articulacion con las etapas anteriores y posteriores del sistema educativo
han sido débiles o inexistentes. Como resultado, la cantidad de trabajadores especializados
actualmente disponibles es insuficiente para alcanzar los niveles de productividad y compe-
titividad que el pais requiere para avanzar significativamente en su desarrollo humano.
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La educacién técnica tiene como objetivo principal for-
mar personas con experiencia y conocimientos que las ha-
biliten para una actividad laboral especializada, en la que
brinden asistencia o apoyo a los niveles profesionales de
formacién universitaria. También una formacién técnica
prepara a los jévenes de ambos sexos para la vida ciuda-
dana, su desarrollo cultural y politico y su vida privada. Se
trata de una modalidad educativa estratégica para el pais y
para las personas que acceden a ella. Para el pais, porque al
tener una economia pequefa y abierta al comercio interna-
cional, que depende sensiblemente de la inversién externa
para producir bienes y servicios con alto valor agregado en
areas muy diversas, la educacion técnica es clave para for-
jar la masa critica de trabajadores especializados que da so-
porte a la produccion. Para las personas jévenes, porque les
ofrece una opcién de estudio que amplia sus oportunidades
futuras de obtener empleos e ingresos dignos, asi como sus
posibilidades de continuar con éxito el proceso formativo.

Los paises mas avanzados, tanto por la fortaleza de sus
economias como por sus logros en desarrollo humano, han
apostado a formar una capa muy extensa de técnicos me-
dios que dan soporte a los procesos productivos liderados
por los profesionales. En Holanda, Suiza y Finlandia, por
ejemplo, el 60% de los estudiantes esta matriculado en pro-
gramas vocacionales de la secundaria superior, lo mismo
que el 40% de los jévenes en Espafa, Francia y Dinamarca.
En Costa Rica, sin embargo, el porcentaje de matriculados

en el cuarto ciclo diversificado, en su modalidad de educa-
cion técnica, apenas ronda el 20%.

Desde la perspectiva internacional, y considerando la
evolucién de los Ultimos veinte aios, el pais tiene una canti-
dad insuficiente y una oferta estancada de técnicos medios.
De acuerdo con la EHPM, en 2009 existian cerca de 97.000
personas mayores de 18 aflos con algun grado de educacion
técnica. En términos de la fuerza de trabajo, en las dos ulti-
mas décadas este grupo ha tenido una participacion de alre-
dedor del 3,3%, mas o menos 0,5 puntos porcentuales. Esto
evidencia que, mientras el sector terciario se ha ido consoli-
dando como el mds dindmico de la economia costarricense,
el sistema educativo ha aportado una poblacién con niveles
de formacion cada vez mayores, pero privilegiando la edu-
cacion secundaria académicay la universitaria. De la pobla-
cién total que ha recibido alguna formacién técnica, el grue-
so se concentra en operarios calificados y son minoritarias
las categorias de técnicos medios y superiores.

En la estructura productiva actual de Costa Rica, contar
con educacion técnica representa una clara ventaja para la
fuerza de trabajo. Esta poblacion obtiene ingresos promedio
superiores a los que reciben quienes tienen una formacion
equivalente en el area académicay, en general, con respecto
a los demas niveles educativos, tiene menor riesgo de caer
bajo la linea de pobreza y est4d menos afectada por proble-
mas de desempleo y subutilizacion.

La limitada capacidad del sistema educativo para apor-
tar mano de obra con conocimientos técnicos certificados
es coincidente con la percepcion del sector empresarial. De
acuerdo con la encuesta trimestral “Pulso Empresarial”, de
la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones de la
Empresa Privada (Uccaep), durante los Gltimos cinco anos,
en promedio, un 45% de los empresarios entrevistados indi-
ca que los trabajadores de la categoria de técnicos medios
son los mas dificiles de conseguir, ya sea por su relativa es-
casez o por la falta de destrezas del personal disponible.

En lo que si ha respondido la oferta de educacion técnica
es en la orientacién a los sectores de comercio y servicios.
En los colegios técnicos del MEP, estas especialidades pa-
saron de abarcar un 36% de la matricula en 1990, al 66% en
2010; en tanto las especialidades de las ramas industriales
y agropecuarias perdieron terreno. En el INA, los egresados
de programas y planes del sector terciario de la economia
representan entre el 50% y el 90% en cada unidad regional.
Esta respuesta, sin embargo, ha sido reactiva, y no el resul-



tado de un monitoreo sistemaético de las demandas del mer-
cado laboral, del cual el pais sigue careciendo, pese a que
estad por cumplir cuatro décadas de impulsar programas de
educacién técnica en los colegios técnicos y en el INA.

Para prestar servicios de educacion técnica y formacién
profesional, Costa Rica tiene una institucionalidad que data
de hace varias décadas, pero que funciona de manera frag-
mentada: el Departamento de Educacion Técnica del MEP,
el INA, los colegios universitarios y mas tarde el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica. Estas instituciones se fueron de-
sarrollando a ritmos diferenciados y con poca vinculacién
entre ellas. No fue sino hasta entrado el siglo XXI que se es-
tablecié una entidad con una funcion sistémica: el Sistema
Nacional de Educacion Técnica (Sinetec), que aun no logra
consolidarse. A la postre esta fragmentacién trascendié a
terceros y generé escasos vinculos con el sector productivo,
que reclama mayor articulacion sistémica.

La baja prioridad que se ha dado a la educacién técnica
se reflej6 claramente en las dos Ultimas décadas, durante
las cuales el MEP concentré la creacién de nuevos centros
educativos en los colegios académicos, de modo que los
técnicos vieron reducida su participacion, de un 27,8% en
1990 a un 11,1% del total de instituciones de secundaria en
2009. A pesar de esto, la cobertura se mantuvo en alrede-
dor del 20% de la poblacién estudiantil, lo cual fue posible
gracias a un crecimiento sustancial del nimero de alumnos
gue admite cada colegio técnico. Esta situacion no solo re-
fleja la creciente demanda que existe alrededor de este tipo
de colegio, sino también la eficiencia con la que logran ope-
rar, dado que en estos afnos, a pesar de haber aumentado el
numero de estudiantes, los centros técnicos lograron man-
tener mayores grados de aprobacién y menores problemas
de repitencia que los académicos.

EI' INA, principal institucién responsable de la formacién
profesional desde hace cuarenta anos, ofrece una alterna-
tiva de capacitacion a personas que han sido excluidas del
sistema educativo formal. Las estadisticas muestran que de
sus planes y programas egresan fundamentalmente opera-
rios calificados. En 2009, de los 51.349 graduados, el 73,8%
se certific6 como trabajadores calificados, un 22,8% como
técnicos medios y solo un 0,92% como técnicos especializa-
dos, la categoria mas importante.

Acompanando el proceso de concentracién de la oferta
educativa en las especialidades del &rea de Comercio y Ser-
vicios, se han ido realizando algunos cambios curriculares.

Il Estado de la Educacion en Costa Rica: Principales hallazgos

El mas reciente es la introduccion, aun incipiente, del enfo-
que de competencias, con la clara intencién de orientar el
curriculo hacia la adquisicién de destrezas en areas como
redaccion de informes técnicos, comunicacion oral en otros
idiomas, contabilidad y servicios de plataforma en inglés
y otros idiomas, asi como la maquila de ingenieria de soft-
ware.

Considerando el estado actual de la educacién técnica en
el pais, y utilizando la referencia de buenas practicas en el
entorno internacional, una consulta con actores clave reali-
zada para este Informe permitié identificar seis desafios es-
tratégicos, para potenciar los aportes de esta modalidad de
formacion profesional al mejoramiento de la productividad
nacional y a la ampliacion de oportunidades para la pobla-
cion: i) aclarar y consolidar la funcién de rectoria, de mane-
ra que sea posible contar con una institucionalidad fuerte,
eficiente y articulada, que trabaje en estrecha coordinacion
con el sector privado, dé seguimiento permanente a la oferta
y la demanda del mercado laboral y defina las metas de me-
diano y largo plazo, ii) estimular la orientacién vocacional
en todos los niveles, brindando apoyo e informacién claray
oportuna. La experiencia en paises de la OCDE muestra que
el conocimiento sobre los perfiles educativos y las perspec-
tivas laborales resulta clave para que los estudiantes opten
por la educacion técnico-vocacional, iii) definir perfiles de
salida articulados por niveles, con acreditacion de institu-
ciones, certificacién de competencias laborales y flexibiliza-
cion de la oferta, iv) promover un nuevo perfil de recursos
humanos: especialistas con formacién en Pedagogia, acom-
panados de procesos de certificacion de competencias de
los docentes, v) repensar la relacién colegio-empresa-uni-
versidad, con miras a construir una alianza que busque la
calidad y la pertinencia, y vi) mejorar la infraestructura y
renovar de manera permanente los equipos y recursos tec-
nolégicos.

Hallazgos relevantes

* Segun la EHPM, en el 2009 existian en el pais cerca de
97.000 personas mayores de 18 afos con algun grado de
educacion técnica, lo que representa un 3,4% de la fuer-
za de trabajo. Esta proporcion se ha mantenido préactica-
mente estancada en los Gltimos veinte anos.

* La poblacién que alcanza algun grado de especialidad
técnica obtiene ingresos promedio superiores a los que
reciben quienes tienen niveles de educacién equivalentes
en ensefanza académica. Ademas, tiene menor riesgo de
caer bajo la linea de pobreza y se ve menos afectada por
problemas de desempleo.
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e Entre 1995 y 2008 la matricula en educacién secundaria técnica crecié un 64% (5% por
ano). No obstante, esta modalidad sigue representando solo el 20% de la matricula en el
tercer ciclo y el ciclo diversificado, porcentaje que dista mucho de los minimos que en
esta materia registran los paises desarrollados (40% y mas en la mayoria de los casos).

* En 1990 Costa Rica tenia 277 colegios, de los cuales un 30% (77) eran técnicos. Para el
2009 el numero de instituciones habia ascendido a 880 y los colegios técnicos (98) habian
pasado a representar el 11, 8% del total.

* Los colegios técnicos tienen mayor porcentaje de aprobacién en la educacion diversifica-
da que los académicos (86% versus 83% en 2009, y entre dos y cinco puntos porcentuales
por encima desde 1997), menor repitencia (5% y 8%, respectivamente) y un rendimiento
similar en bachillerato (en ambos casos la aprobacién ronda el 67%).

* La modalidad de Comercio y Servicios es la que mayor dinamismo ha mostrado en los
ultimos afos, en todas las instituciones que ofrecen carreras técnicas. En secundaria, la
matricula en estas areas pasé de representar un 46,2% del total en el afo 2000, al 66,1%
en 2009. La misma tendencia se observa en el INA, las universidades (ITCR y UCR) y los
colegios universitarios.

* Lafalta de planificacion de la oferta de educacién técnica, a mediano y largo plazo, limita
las acciones para proveer oportunamente la infraestructura, el equipamiento y el perso-
nal docente que el pais necesita para atender las demandas del sector productivo.

* De los planes y programas del INA egresan fundamentalmente operarios calificados.
En 2009, de 51.349 graduados, el 73,8% se certificaron como trabajadores calificados, un
22,8% como técnicos medios y solo un 0,92% como técnicos especializados.

* Un 42% de los empresarios que en los Gltimos tres afos participaron en la encuesta “Pul-
so Empresarial” de la Uccaep indic6 que utiliza los servicios de formacion y capacitacion
técnica que brinda el INA. En 2009, cuatro de cada diez entrevistados manifestaron que la
oferta académica del INA no responde a las necesidades reales de su sector productivo.

* Enel 2008, el Consejo Superior de Educacién aprobé el “Modelo de educacion basado en
normas por competencias”, para el disefio de los programas de estudio de la educacion
técnica a nivel medio.

* En 2008, mediante la Ley 8638, se creo la Universidad Técnica Nacional, con el propdsito
de atender las necesidades de formacion técnica superior que afronta el pais.

El 1l Estado de la Educacién incluye un apartado que recoger, “de primera mano”, el
criterio de los principales actores del sistema educativo (estudiantes, docentes y directores)
acerca de una serie de temas clave vinculados con la calidad de la educacion en el pais. Su
propdsito es visibilizar el pensamiento de quienes dia a dia desarrollan la practica educati-
va, de tal manera que sus valoraciones y recomendaciones sean tomadas en cuenta y sirvan
de base para lograr un didlogo méas amplio y comprensivo, sobre la formulacién y el disefio
de las politicas en este &mbito. Los trabajos efectuados recurrieron principalmente al uso de
encuestas aplicadas a muestras representativas de la poblacién de interés, lo que permite
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hacer inferencias de alcance nacional sobre los principales
resultados.

La primera investigacion recab6 opiniones de los do-
centes, alumnos y directores de colegios diurnos de alto
riesgo de la Gran Area Metropolitana, acerca del concepto
de “calidad de la educacién”, con base en un conjunto de
atributos definidos por ellos mismos. Ademas se recopila-
ron propuestas de los entrevistados, quienes, de manera
muy practica, plantearon “rutas de mejoramiento” para lo-
grar avances en el corto plazo. El concepto de calidad que
priva entre estudiantes y profesores esta relacionado con
problemas concretos de la realidad inmediata que viven, no
con ideas abstractas. Se trata de una nocién que apela a
condiciones minimas, tales como el estado de los servicios
sanitarios, el estado de las aulas y su equipamiento, o bien
el trato personal que reciben los alumnos por parte de los
docentes y administrativos. Esta nocion cohabita con otro
concepto de “buena educacién” que tienen los estudiantes y
docentes, y que alude a los resultados que estos esperan del
proceso educativo en el largo plazo. Queda claro que existe
una fractura entre las aspiraciones, la buena educaciény la
realidad que se vive cotidianamente en los centros, y que
ello genera una disyuntiva acerca de qué se debe atender
primero. No obstante, el estudio plantea la necesidad de su-
perar este dilema y trabajar en ambos frentes, a sabiendas
de que, mientras no se aseguren, y con celeridad, las con-
diciones minimas que demandan alumnos y docentes, los
logros en el otro &mbito serén lentos y dificiles, e impediran
establecer nuevos horizontes de mejoramiento de la educa-
cion en el pais.

La investigacién hace dos aportes adicionales. Por un
lado, revela que tanto entre los estudiantes como entre los
docentes es posible distinguir grupos que manifiestan ac-
titudes, percepciones y necesidades distintas; este es un
elemento clave por considerar en el disefio de estrategias
para mejorar el clima educativo de los colegios. Por otro
lado, el estudio encontré que no todos los problemas de los
centros educativos son igualmente relevantes. Hay asuntos
cuya atencién (o desatencion) puede representar grandes
pérdidas o ganancias para las autoridades, por lo que es
importante establecer prioridades. Los servicios sanitarios
y la falta de equipamiento son temas prioritarios para los
alumnos y profesores, quienes reclaman condiciones mini-
mas que no lesionen su dignidad personal.

El segundo estudio indagd hasta qué punto los conteni-
dos de los programas, las teméticas desarrolladas en clase

Il Estado de la Educacion en Costa Rica: Principales hallazgos

y la organizacion de la vida politica estudiantil, entre otros
aspectos, influyen en la adquisicién de valores y practicas
democraticas por parte de los alumnos del Gltimo nivel de
secundaria. Tres hallazgos principales emergieron de este
analisis. El primero es que el centro educativo no esté sien-
do decisivo en la formacién de practicas y valores democra-
ticos entre los jévenes de undécimo ano. El segundo es que
existen dos conjuntos o “sindromes” de actitudes politicas,
democraticas y antidemocraticas: por un lado, un sector
mas propenso a apoyar la democracia y rechazar el autori-
tarismo, y por otro, un grupo escéptico frente al sistema. El
tercer hallazgo es que la cultura democratica de los jovenes
mas bien es producto de multiples interacciones, tanto en
el hogar como en el colegio y en otros espacios de sociali-
zacion, que resultan dificiles de medir y que, por ende, se
requieren esfuerzos ulteriores para determinar sus factores
condicionantes. La exploracion realizada permite construir
una linea de base que, a futuro, puede servir para valorar los
avances y el impacto del nuevo programa de Educacion Ci-
vica aprobado por el Consejo Superior de Educacién (CSE),
el cual comenz6 a regir en el afo 2009, en el marco del pro-
grama “Etica, Estética y Ciudadania”, del MEP,

La tercera investigacion abordé el tema de la gestion de
los centros educativos y su cultura organizacional. Este es
un asunto de la mayor relevancia, a la luz de la nueva politi-
ca definida por el CSE en 2008, denominada “El centro edu-
cativo de calidad como eje de la educacién costarricense”.
En el estudio se consult6 a docentes, directores y directoras
de colegios, acerca de las condiciones reales que existen
para concretar esa politica y los desafios que se imponen. A
partir de sus respuestas se identifico la existencia de cultu-
ras organizacionales parcialmente favorables a la calidad;
esto es asi porque, si bien hay un compromiso con el mejo-
ramiento, los centros educativos tienen déficits importantes
en materia de gestién, evidenciados por el poco uso de ins-
trumentos de planificacion, seguimiento y evaluacion, o el
escaso o nulo aprovechamiento de la informacién sobre el
rendimiento de los estudiantes para disenar estrategias de
mejora. A esto se suman problemas como la alta rotacion
de personal, que impide el establecimiento de objetivos de
mediano y largo plazo para el trabajo entre los equipos de
docentes. Para fortalecer la gestion de los centros educati-
vos se requiere tomar en cuenta estos aspectos, conside-
rando ademas los contextos en que se ubican los colegios y
sus caracteristicas particulares.

La cuarta investigacion recogio la opiniéon de los docen-
tes sobre las opciones de formacién continua que se les
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ofrecen —un aspecto esencial para mejorar su desempeno
actual y futuro-y buscé determinar hasta qué punto esas
propuestas atienden sus necesidades y las de los centros
educativos. La principal conclusién es que se trata de una
oferta amplia y dispersa, en cuyo disefio los educadores tie-
nen, a lo sumo, una participaciéon escasa y puntual. Ade-
mas, por lo general las iniciativas no se inscriben dentro de
un programa coherente y continuo de actualizacién profe-
sional, sino que estan desconectadas unas de otras. Asimis-
mo, se critica el hecho de que las actividades formativas se
desarrollan fuera de los centros educativos y no hacen uso
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

La quinta investigacién analizé6 un tema fundamental
para el mejoramiento de la calidad de la educacion en el
pais: la forma en que se ensefan las Matemaéticas en las
aulas y el criterio de las profesoras y profesores al respecto.
Por un lado, se determind que existe una brecha entre lo
que indican los planes de estudio y lo que se imparte en el
salén de clases. Los docentes desconocen y consultan poco
acerca de los conceptos y programas del MEP; ademas,
mediante ejercicios de observacion en el aula se constaté
que estos fomentan un aprendizaje mecanico, contrario al
desarrollo de habilidades intelectuales que proponen las
autoridades educativas. A esto se agrega la insuficiencia de
los cursos de formacién docente y de los mecanismos de
vinculacion entre los docentes y el MEP con que se preten-
de llenar los vacios.

La ultima investigacién consulté a maestras y maestros
de escuelas unidocentes sobre las fortalezas y debilidades
del modelo pedagdgico que se desarrolla en esos centros
educativos. Los factores de éxito de los estudiantes en este
tipo de planteles se asocian a la creacién de ambientes de
aprendizaje que estimulan la creatividad y el trabajo en gru-
po, con espacios para el arte, lamusicay la educacion fisica.
Todo ello demanda esfuerzos adicionales de los docentes,
como realizar una minuciosa planificacién y programacion
de las actividades, para que los espacios sean aprovecha-
dos y generen los efectos deseados. El modelo fomenta ade-
mas la participacién activa de los alumnos, la utilizacién de
materiales, la interaccion, el didlogo y el aprendizaje coo-
perativo, asi como el intercambio de ideas y la autonomia,
todo lo cual contribuye a formar personas participativas y
criticas. Las principales limitaciones tienen que ver con la
gestiéon y la organizacién administrativas, que recargan a
los educadores, quienes ya de por si trabajan con recursos
escasos y problemas de infraestructura.
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i Entidad que retine a las cuatro principales universidades
publicas del pais: la Universidad de Costa Rica (UCR); la
Universidad Nacional (UNA); el Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica (ITCR) y la Universidad Estatal a Distancia
(UNED)

i En esta vision esta implicita una concepcion moral del ser
humano como “agente”, es decir: “alguien que esta nor-
malmente dotado de razén practica y de autonomia sufi-
ciente para decidir qué tipo de vida quiere vivir, que tiene
capacidad cognitiva para detectar razonablemente las op-
ciones que se encuentran a su disposicion y que se siente
-y es interpretado por los demas como- responsable de los
cursos de accion que elige” (O’Donnell et al., 2003). Esta vi-
sion es congruente con el enfoque del desarrollo humano,
segun el cual la educacion constituye una capacidad basi-
ca para que las personas puedan ser libres de elegir la vida
que valoran. Asimismo, la nocion de “agencia” como com-
ponente de una democracia de calidad reafirma la orien-
tacion universalista de la educacion: la pretension de que
todos puedan alcanzar por lo menos un conjunto basico de
capacidades y derechos.

i Estas edades incluyen los siguientes niveles de la educa-
cion preescolar: Bebés | (de 2 a 6 meses), Bebés Il (de 6
meses a 1 ano), Maternal | (de 1 ano a 2 anos y seis meses),
Maternal Il (de 2 anos y seis meses a 3 afos y 6 meses) e
Interactivo | (de 3 anos y 6 meses a 4 afnos y 6 meses).

El control inhibitorio es la “habilidad basica para conte-
ner el impulso de hacer, decir o prestar atencion a alguna
cosa’.

Capacidad inicial de lectura y escritura que incluye cono-
cimientos, actitudes y destrezas precursoras de las formas
convencionales de lectura y escritura (decodificacion).

i Se trata de indicador sintético que mide el logro educativo
considerando las circunstancias que generan desigualda-
des. Refleja la proporcion de jovenes que logra completar
determinado nivel educativo en condiciones de igualdad,
en circunstancias socialmente establecidas y observables.
Cuanto mas se acerque a cien, mayor es el logro y menor
la desigualdad con que se reparte. Se compone de dos in-
dicadores: i) el “indice de logro educativo”, que representa
el porcentaje que esta efectivamente disponible, del total
de oportunidades que se requieren para alcanzar el logro
bajo analisis, y ii) el “indice de desigualdad”, que muestra
la desigualdad conjunta que generan todas las circunstan-
cias socialmente establecidas y observables, tales como
ingreso del hogar, clima educativo, infraestructura ocupa-
cional, tipo de hogar, zona, region, sexo, nacionalidad de

los padres y jefatura femenina, entre otras.
vi Transformado en Direccion de Educacion Técnica y Capa-

cidades Emprendedoras en 2008.




Normas para la presentacion de articulos

Revista UMBRAL

La revista UMBRAL, del Colegio de Licenciados y Profesores en Le-
tras, Filosofia, Ciencias y Artes, es una publicacion de caracter huma-
nista que sirve de apoyo a la labor educativa de sus asociados. Incluye
ensayos, articulos, biografias, comentarios sobre libros, investigaciones
y tesis de grado.

La Ley Organica 4770, en capitulo |, articulo 2 establece que su ob-
jetivo es “promover e impulsar el estudio de las Letras, la Filosofia, las
Ciencias y las Artes, lo mismo que la ensefanza de todas ellas”.

En esta revista tienen prioridad los trabajos con valor cultural o edu-
cativo, escritos por profesores activos o pensionados de los diferentes
niveles del sistema educativo, publico o privado.

Es una publicacion académica, suscrita en el indice internacional
(ISSN-1409-1534), condicion que se logré gracias a su calidad tematica.

REQUISITOS DE PUBLICACION:
DEL AUTOR:

1. Ser colegiado y estar al dia con las obligaciones del Colegio, salvo
excepciones a criterio del Consejo Editor.

2. Aportar su curriculo vital resumido que incluya grados académicos,
cargos académicos ocupados, principales publicaciones y una
fotografia reciente, tamafo pasaporte.

3. Los autores deben remitir el articulo en version digital e impresa al
Departamento de Comunicaciones del Colypro.

4. Someter su articulo a una revision filoldgica y presentar nota del
filologo donde conste su firma de aval a la correccion idiomatica
y el nimero de carné del Colegio Profesional o de la Asociacion
Costarricense de Filélogos.

DEL ARTICULO:

1. Los trabajos deben ser inéditos y originales, para lo cual se firmara
una boleta donde el autor dé fe de ello. Ademas, para que el articulo
sea validado, se tomarédn en cuenta los aspectos que se indican a
continuacion:

a. Coherencia conceptual.

b. Vocabulario técnico y culto.

c. Fluidez conceptual.

d. Estructura del texto.

e. Resumen en espafol y en ingles (Abstract)

f. Palabras clave en espafol y en ingles (keywords)
g. Bibliografia.

. La extension del articulo no debe ser menor a diez paginas ni sobre-
pasar las quince paginas tamano carta a doble espacio y en letra arial
12. Debe presentarse por triplicado, escrito en procesador de pala-
bras y en paginas numeradas, sin borrones ni tachaduras.

. Puede considerar la inclusion de fotografias, diapositivas, graficos o
figuras que ilustren el articulo. Quedaré a criterio del Consejo Editor
la inclusion de estos elementos graficos. Las ilustraciones deben en-
viarse en hojas aparte o disco (en formato JPG) con sus respectivas
leyendas y se identificaran anotando al pie su nimero.

. El trabajo debe acompanarse de un resumen con una extension de
250 palabras, grabado en un disco, en Word para Windows u otro
equivalente. Los graficos deben grabarse en Excel para Windows u
otro equivalente.

. No se admiten notas aclaratorias al pie de pagina. Si por la indole
del trabajo se hicieran indispensables, estas deben ir enumeradas al
final del articulo.

. Las citas o referencias textuales y la bibliografia, que se colocan al
final, deben ser consignadas utilizando la normativa ISO-APA. Por
ejemplo, en el texto se hacen referencias entre paréntesis; se ano-
ta solo el apellido del autor, el afo de publicacion y la pagina. En la
bibliografia se anota la referencia en la siguiente forma: apellido e
inicial del nombre del autor, separados por una coma; seguidamente,

el afo de publicacion entre paréntesis, luego el titulo de la obra en
letra cursiva (no lo subraye), un punto, el lugar de publicacion, dos
puntos, la editorial (solo debe apuntarse el nombre, sin agregar la
palabra Editorial). Datos aclaratorios sobre la traduccion (si la hay),
los volimenes, la edicion o reimpresion (cuando hay mas de una) se
refieren entre paréntesis, después del titulo. Ejemplo:

Tolkien, J.R.R. (2001) E/ Sernior de los Anillos (Trad. Luis Doménech, 4
Vols. 43 reimpr.) Barcelona: Minotauro.

En el cuerpo del articulo apareceran (entre paréntesis, cada vez que
se cite esa obra) solo el nombre del autor, el afio de edicion y la pagi-
na: (Tolkien, 2001, 89). Si el nombre del autor o el afio de publicacion
se mencionan en el texto, no los repita dentro del paréntesis. Si el
paréntesis de la referencia coincide con el final del parrafo, debe apa-
recer antes del punto cuando se trata de una oracion incompleta o de
una referencia indirecta; pero, si se trata de una oracién completa, el
paréntesis se coloca después del punto.

Cuando cite obras del mismo autor, publicadas el mismo afo, las dis-
tingue colocando una letra a en la primera después del afo, una b en
la segunda y asi sucesivamente. Ejemplo:

Borges, J.L. (1998a) Obra poética 2. Madrid: Alianza.
. (1998b) Obra poética 3. Madrid: Alianza.

El orden que establece primero el apellido y luego el nombre se
mantiene cuando se trata de dos autores. Ejemplo:
Alfaro, C. y Medina, D. (1998) Filosofia. Barcelona: Serval.

Cuando el autor o los autores son editores o compiladores de la obra,
se consigna dicha informacion después de nombrarlos. Por ejemplo:
Zamora, A. y Coronado, G. (Comps.) perspectivas en ciencia, tecnologia
y ética. Cartago: Tecnoldgica.

Las referencias bibliogréficas de articulos no se consignan entre comi-
llas y solo se anota el aio, no el mes de la publicacion; se prescinde de
laindicacion “pp” para indicar las paginas. Ejemplo:

Vargas, P. (2009) Rumania: un pais de habla latina. Revista Umbral. 25,
41-52.

Cuando la revista cuenta con varios volimenes, se consignan con nu-
meros arabigos y en cursiva, el nimero de la revista se coloca entre pa-
réntesis. La bibliografia se consigna de acuerdo con el orden alfabético
del apellido de los autores.

Las referencias a un mismo autor se hacen por ano, del texto mas re-
ciente al mas antiguo; las de un mismo ano se ordenan segun el orden
alfabético de los titulos.

En espafol no se usan mayusculas en todas las palabras del titulo. Es-
criba, por ejemplo: Morir de celos y otras mitologias; no Morir de Celos
y Otras Mitologias.

7. El autor debe citar las fuentes respectivas cuando los articulos con-
tengan imagenes o cuadros. En caso de que el material se encuentre
condicionado por derechos comerciales, editoriales o de otra indole,
el autor debe presentar los permisos para la publicacién en Umbral.

8. La bibliografia utilizada se consignara al final y estructurada con base
en la norma APA.

9. Una vez revisado el articulo, el autor debera acoger las observaciones
del Consejo Editor, corregirlo si fuera el caso y devolver la version final
en el tiempo establecido.

ACEPTACION DEL ARTICULO:

1. La decision final para la publicacion o el rechazo de un articulo co-
rresponde al Consejo Editor de la revista.

2. El Colegio no asume ninguna responsabilidad por la devolucién de
los originales; inicamente se devolveran las ilustraciones.

REPRODUCCION:

* Los autores conservaran todos los derechos de reproduccion de sus
respectivos textos.




CANTIDAD DE RECURSOS
que se presentan ante la Sala
Constitucional por violacién
del derecho al acceso de
informacién, a diario, es
impresionante, pero todavia
mds impresionante resulta
que los funcionarios publicos
sigan incurriendo en el
miSmo error, una y otra

. vez.” (p.7)




